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APRESENTACAO DO PROGRAMA

| Justificativa I

Apés o final da Segunda Guerra Mundial, Benjamin Mendelsohn, advogado israelita, também
vitima da guerra, a partir da sua obra “Horizonte Novo na ciéncia Biopsicosocial — A




Vitimologia”, publicada em 1956, deu inicio ao processo de sistematizacao e desenvolvimento
de uma nova ciéncia ou ramo da criminologia: a vitimologia'.

O estudo da vitimologia proposta por Benjamin se opde a estrutura tradicional do sistema penal
que desde a fase préprocessual até a execugcao da pena se resigna na puni¢cao do delinquente,
deixando fora das preocupacdes do Estado a vitima, o lesado, o agredido, aquele que sofreu a
ofensa e que deveria receber maior atencao dos 6rgéos estatais.

Durante séculos, prevaleceu entre as escolas criminoldgicas o estudo centrado no delito, no
delinqliente e na pena, fossem elas a Classica de Becaria e Fuerbach, tanto como a Positiva
de Lombroso, Ferri e Gar6falo. A vitima era a grande esquecida no drama criminal®.

A promessa de que a punicdo do autor do delito traria fim ao sofrimento ou amenizaria a
situacdo sofrida pela vitima deixava de considerar os danos psiquicos, fisicos, sociais e
econdmicos suportados pela vitima, decorrentes da pratica criminosa. Esse estado de
sofrimento é potencializado quando o ofendido ndo consegue acessar mecanismos de
informacéo e de acesso a justica.

A esse fenOmeno de descaso, que provoca danos efetivos a vitima, em propor¢cao ainda maior
ao prejuizo derivado do crime, Cervini® chamou de "sobrevitimizacdo do processo penal" ou
"vitimizacdo secundaria", ou seja, o dano adicional que causa a propria mecénica da justica
penal formal em seu funcionamento.

No entanto, a visdo vitimolégica tem contribuido para modificar este contexto, inclusive
apontando medidas extrajudiciais com a perspectiva de gerar a diminuicdo da hostilidade e
melhor resolucdo de conflitos. Nessa perspectiva, parte-se da premissa de que a auséncia de
politicas publicas efetivas de combate a criminalidade, que se iniciem desde a infancia e sejam
voltadas as familias, o devido controle de armas de fogo e drogas, a reducdo das
desigualdades sociais, dentre outros fatores, constituem elementos crimindégenos.

Voltadas a encontrar meios extrajudiciais que promovam o0 equacionamento da violéncia
institucional a que tem sofrido as vitimas de crimes, as Nagbdes Unidas aprovaram, com o voto
do Brasil, a Declaracao dos Direitos das Vitimas de Crimes e Abuso de Poder, em Assembléia
Geral no Congresso de Prevencao de Crime e Tratamento de Delinquente, em Milao, na ltalia
em 1985, ratificado em 1986. Com esse mesmo proposito, o VII Congresso das Nagdes Unidas
para Prevencdao da Criminalidade e Tratamento aos Autores de Delitos, o Convénio 116 do
Conselho de Europa sobre a Indenizagao as Vitimas de Delitos Violentos, de 24 de novembro
de 1983 (ETS 116) e a Convencao Europeia, de 24 de novembro de 1983.

Essas iniciativas estabelecem os postulados basicos em favor das vitimas de crimes/atos
infracionais e sinalizam as medidas que devem ser adotadas no ambito policial, da
persecucao/apuracdo de ato infracional, da tomada das declaracbes, das audiéncias, da
primazia da reparacéo a vitima sobre a multa recolhida ao Estado, protegendo-se a privacidade

1 “(...) o estudo da vitima no que se refere a sua personalidade, quer do ponto de vista biolégico,
psicoldgico e social, quer o de sua protecao social e juridica, bem como dos meios de vitimizagdo, sua
inter-relacdo com o vitimizador e aspectos interdisciplinares e comparativos” (RIBEIRO, Lucio Ronaldo
Pereira, Vitimologia, Revista Sintese de Direito Penal e Processual Penal, n.° 7, abr/mai de 2001, p.
30/37). A vitimologia produz uma série de teorias e metodologias que podem fundamentar a
compreensao da opressao, seus aspectos, causas, impactos e solugdes.

2 "O abandono da vitima do delito € um fato incontestavel que se manifesta em todos os &mbitos: no
Direito Penal (material e processual), na Politica Criminal, na Politica Social, nas proprias ciéncias
criminolégicas. Desde o campo da Sociologia e da Psicologia social, diversos autores, tém denunciado
esse abandono: o Direito Penal contempordneo — advertem — acha-se unilateral e equivocadamente
voltado para a pessoa do infrator, relegando a vitima a uma posicao marginal, no &mbito da previséo
social e do Direto civil material e processual”, cf. GOMES, Luiz Flavio; MOLINA, Antonio Garcia-Pablos
de. Criminologia—introducéo e seus fundamentos teéricos, 4 ed. Sao Paulo: RT, 2000, p. 73.

3 CERVINI, Raul, Os Processos de Descriminalizagdo, Sdo Paulo, RT, 1995, p. 232.



da vitima e sua integridade contra a delfinquéncia organizada®, além de incluir programas de
assisténcia médica, psicologica e juridica’.

O Estado brasileiro, de forma timida, a partir do artigo 245 da Constituicdo da Republica, tornou
prioridade a atencao as pessoas vitimas de crimes violentos, seus herdeiros e dependentes:

Art. 245. A lei dispora sobre as hipbteses e condicbes em que o Poder Publico dara
assisténcia aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas vitimadas por crime doloso,
sem prejuizo da responsabilidade civil do autor do ilicito.

Contudo, se por um lado existem movimentos humanitarios mundiais com avancos
significativos na garantia da dignidade da pessoa humana, é possivel constatar que essas
acoes nao tém repercutido de forma minimamente satisfatéria no tratamento as vitimas de
delitos. Especialmente porque ainda cultivam um sistema penal no qual a vitima continua a ser
a “convidada de pedra” do sistema penal, sem que sejam devidamente salvaguardados seus
direitos e interesses.

Diante desse cenario, o Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC) assume o compromisso
de alterar essa légica do sistema de justica penal, incorporando um novo paradigma no
exercicio de sua atividade no ambito criminal e da apuracdao de ato infracional, de modo a
priorizar medidas e a¢des voltadas a revalorizagao da vitima.

Para tanto, o Ministério Publico de Santa Catarina propde a implantacdo do "Programa de
Atendimento Integral a Vitimas de Crimes Violentos".

Busca-se com o programa oferecer atendimento multidisciplinar (psicossocial e juridico) por
meio de uma equipe técnica especializada em receber, atender, informar, orientar e incluir
vitimas de crimes de violéncia policial, doméstica e sexual.

Objetivos do Programa

o Potencializar a participacdo do Ministério Publico na implementacdo de um modelo
organizacional de atendimento e apoio humanizado a vitimas de crimes/atos infracionais
violentos, sobretudo aquelas em situacdo de hipossuficiéncia, com critérios de qualidade,
agilidade e competéncia;

e Prestar a vitimas hipossuficientes de crimes/atos infracionais violentos atendimento
especializado em todas as etapas da persecucdo penal/apuracdo do ato infracional,
proporcionando-lhes uma via alternativa para a comunicagcdo imediata dos crimes/atos
infracionais a que tenham sido submetidas, bem como o acesso a informacdes, orientacéo
juridica e servigo psicossocial, que proporcionem atitudes positivas frente aos efeitos da
violéncia, e promover a reconstrucado de lagos sociais, a confianca na Justica e o exercicio da
cidadania;

e Realizar 0 atendimento multidisciplinar (psicossocial e juridico) por meio de equipe técnica,
que formara um Nucleo Especializado de Apoio a Vitimas de Crimes Violentos - NEAVIT,
integrado e gerenciado pelo Ministério Publico, mediante oportuna celebrag@o de convénio ou
termo de cooperacédo especialmente com Universidades, nlucleo este vocacionado a atender,
informar, incluir e orientar vitimas, familiares e seus representantes nos casos de crimes de
violéncia policial, violéncia doméstica e sexual, de modo a minimizar os efeitos da vitimizacao
secundaria;

e Apoiar a insercao da vitima no processo penal, garantindo-lhe acesso a Justica.

4  GIACOMOLLI, Nereu José, Reformas (?) Do Processo Penal. Consideragées Criticas, Rio de
Janeiro, Lumen Juris, 2008, pp. 110/111. No mesmo sentido, segundo o referido autor, a Recomendacao
R (85) do Comité de Ministros do Conselho de Europa, a Resolugédo n. 77, de 27 de setembro de 1977,
que trata da indenizagéo das vitimas de infragcdes criminais; a Recomendacao 85 (4), de 26 de margo de
1985, que trata das vitimas de violéncia familiar; e a Recomendacéo 87 (21), de 17 de setembro de
1987, referente a assisténcia as vitimas e a prevencao da vitimizagao; potencializam o apoio efetivo as
vitimas, com reparacgao, indenizacao e ampla assisténcia.

5 CAVALCANTI, Stela Valéria Soares de Farias, A violéncia doméstica como violagdo dos direitos
humanos, Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 901, 21 dez. 2005. Disponivel em:
jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7753>. Acesso em fevereiro de 2016.



Para alcancar estes objetivos, o programa se sustenta em trés eixos: Informacao, Assisténcia
e Participacao. Cada um desses eixos sera executado a partir da implementacao de cinco (5)
projetos a seguir especificados:

| Projetos acoes a serem desenvolvidos I

1. PROJETO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO POR EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS:

Este projeto propbde a celebracdo de convénios com instituicbes de ensino superior nas
principais regides do Estado para a implementacdo de equipe técnica multidisciplinar de
assisténcia psicossocial (psicdlogos e assistentes sociais) e juridica as vitimas
hipossuficientes de crimes/atos infracionais violentos, seus familiares e representantes
legais, sob a superviséo do Ministério Publico;

e A equipe multidisciplinar formara o Nucleo Especializado de Apoio a Vitimas de Crimes
Violentos - NEAVIT, formado a partir da celebracdo de convénio ou termo de cooperacao
especialmente com Universidades, integrado por alunos e professores dos cursos de
Direito e Psicologia, e gerenciado pelo Ministério Publico e representante da instituicéo de
ensino superior;

o O NEAVIT ira desenvolver trabalhos de informagao, orientacdo, encaminhamento das
vitimas e seus familiares, em situacdo de hipossuficiéncia, de crimes violentos,
notadamente de violéncia policial, doméstica e sexual,

e O trabalho realizado pelo NEAVIT permitira a promocdo de estudos, pesquisas,
estatisticas, diagnésticos criminais e outras informagdes relevantes para a formacgao de
medidas e agdes voltadas a prevencéo de novos crimes;

o O atendimento as vitimas de crimes/atos infracionais violentos sera implementado
inicialmente por meio de projeto-piloto a ser executado em Florian6polis, pelo periodo de
dois anos:

o A necessidade deste plano preliminar se revela na maior facilidade de acdo e
avaliagdo - com a percepgéo clara de erros/acertos e de obstaculos -, facilitada
quando restringida a area de abrangéncia do projeto;

» O objetivo desse projeto piloto é o de identificar os melhores fluxos de acdes, para,
entdo, replicar nas demais regides do Estado, por intermédio de novos convénios com
outras instituicbes de ensino superior, localizadas nas respectivas regides.

» Projeta-se a formacéo inicial de trés (3) unidades fixas, que atenderao diariamente na
regido central, norte e sul do municipio de Floriandpolis, facilitando o acesso de
moradores/vitimas em situagcao de hipossuficiéncia;

e Serdo confeccionados formularios e disponibilizados as equipes de atendimento para
0 registro das ocorréncias, das orientacbes, do encaminhamento proporcionado as
vitimas e para a formacao de politicas de prevencao;

e Os convénios relacionados a esse programa serdo submetidos a analise prévia do MPSC
e dos representantes das instituicbes conveniadas, tanto na sua composicéo, na
proposicao das clausulas respectivas, como na condi¢do de revisor do texto do convénio.

2. PROJETO "ENCONTRO MARCADO" PARA VITIMAS DE VIOLENCIA POLICIAL
ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS:

Além do atendimento por meio de unidades fixas, propbe-se o atendimento moével e
itinerante a vitimas em situacdo de hipossuficiéncia no local da ocorréncia do crime, por
meio do deslocamento de uma das unidades do NEAVIT, a partir da noticia de crimes
decorrentes da intervencgao policial ou quando solicitado por liderangcas comunitarias;



e O atendimento itinerante contara com a parceria formada entre o MPSC e a Universidade
conveniada;

o O atendimento devera contar com o preenchimento de formularios préprios para o
registro dos atendimentos, das ocorréncias, das orientagcdes e do encaminhamento
proporcionado as vitimas;

e O projeto tera como objetivos:
* Aprimorar a coleta de vestigios do crime;

* Fomentar o deslocamento do Ministério Publico, por meio do NEAVIT, ao encontro
das vitimas hipossuficientes em situacdo de violéncia, permitindo, com essa
aproximagdo, o conhecimento efetivo das suas caréncias e vicissitudes, e a
identificacdo das medidas mais adequadas para o enfrentamento das consequéncias
provocadas pelo crime e daquelas que irdo formar planos de carater preventivo;

" Integrar e ampliar os servigos publicos existentes voltados as vitimas em situagcéo de
violéncia, mediante a articulacdo dos atendimentos especializados no ambito da
justica, da seguranca publica e da rede socioassistencial.

3. PROJETO DE ACESSO INTEGRAL A INFORMACAO E DE ACESSO A JUSTICA
ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS:

Este projeto tem o objetivo de aproximar o Ministério Publico as vitimas, proporcionando-
Ihes acesso a informacao e ao sistema de justica, a partir da formulacdo e desenvolvimento
das seguintes estratégias:

o A primeira tem por objetivo levar ao conhecimento das vitimas informagdes quanto
ao funcionamento do sistema de justica penal, o procedimento de apuragcdo de ato
infracional, sobre medidas de protecdo, de participacdo e de ressarcimento pelos
danos provocados pelo crime/ato infracional;

o A segunda pretende viabilizar a criagcdo de uma rotina nas Promotorias de Justica
qgue proporcione a comunicacao célere e eficaz entre o Ministério Publico e as vitimas,
seus familiares ou representantes.

o A execucdo da primeira estratégia pretende oferecer:

e Incentivo a populagdo em geral, na condi¢cdo de potenciais vitimas ou testemunhas a
participar dos procedimentos investigatérios, processos criminais ou mesmo levar ao
conhecimento dos 6rgaos responsaveis pela persecucao penal toda e qualquer pratica
criminosa que tenha presenciado, tenha sido vitima ou até mesmo tenha noticia, como
uma forma legitima de exercer a sua cidadania;

e Incentivar, de igual maneira, a participacao nos procedimentos referentes a apuracao
de ato infracional,

e Informacédo as vitimas sobre os limites de atuacado e as funcdes de cada instituicao
que atua no sistema de justica;

e OQOrientagdes de como proceder no momento ou logo apés a pratica de um crime/ato
infracional, bem como durante a abordagem policial;

e Incentivo a participacdo da vitima e testemunha no processo penal como um
importante instrumento para a elucidagao das praticas criminosas (cooperacgao);

o Direito de ser orientada quanto ao exercicio oportuno do direito de representacao,
de acao penal subsidiaria da publica, de acéo civil por danos materiais € morais, da
adesao a acao penal como assistente da acusacao;



o Direito de ser informada sobre o desenvolvimento do inquérito e do processo penal
e das consequéncias legais dos atos em que atuar, bem como sobre o resultado do
processo;

 Direito de conhecer a sua fungéo no processo e as possibilidades de recurso, das
datas e da marcha do processo e da decisédo, especialmente quando se trate de
crimes graves;

o Direito de saber como e em que termos podera obter protecdo em caso de coacdo
ou de ameaca a integridade fisica ou psicoldgica, provocada pelos suspeitos ou
acusados pela pratica de crimes;

o Direito ao sigilo de seus dados qualificativos (nome, endereco, etc), em qualquer
fase da Investigacdo ou do Processo Criminal, como forma de garantir sua seguranca;

o Direito a que o acusado seja retirado da sala de audiéncia durante seu depoimento,
bem como que o plenario, no dia do julgamento, seja esvaziado; basta, para tanto,
fazer o pedido antes do inicio da audiéncia ou julgamento;

» Direito de permanecer em sala separada das outras testemunhas ou vitimas antes de
iniciar a audiéncia ou julgamento;

e Direito de ser informada sobre os requisitos que regem o direito a indenizacéo.

o Esse projeto de acesso a informacgdo, a participacdo no processo e a protecao sera
executado por meio de cartilhas elaboradas pelo Ministério Publico, aplicativo, audiéncias
publicas, visitas a comunidades, escolas e a outros segmentos da sociedade.

e A execucdo da segunda estratégia desse projeto tem a seguinte proposta:

» Estabelecer uma rotina nas atribuicbes cotidianas das Promotorias de Justica
criminais que permita a informacao do estado em que se encontrem os procedimentos
e acoes penais em curso no dmbito do Ministério Publico, incluindo essa pratica entre
os fluxos de trabalho do Programa GESPRO, do Escritério de Processos, 6rgdo
ligado a Secretaria-Geral do Ministério Publico;

» Implementar um mecanismo de comunicagdo formal (carta) as vitimas e/ou seus
representantes legais do resultado das acbdes do Ministério Publico que envolvam
acbes penais ou procedimentos criminais em Forgcas-Tarefas promovidas pela
Administragéo Superior do MPSC.

4. PROJETO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS:

Este projeto pretende oferecer as vitimas de violéncia doméstica o atendimento por equipe
técnica multidisciplinar, como alternativa a auséncia de implementacao deste direito previsto
na Lei 11.340/06, em seu art. 29. A proposta é disponibilizar as vitimas um atendimento
humanizado e especializado por equipe com formagao psicossocial e juridica, integrantes do
NEAVIT, vocacionado a desenvolver trabalhos de orientagdo, encaminhamento e prevencao
voltados a protecéo e assisténcia psicossocial e juridica da vitima e seus familiares.

oA partir desta perspectiva, cabera ao NEAVIT:

Recepcionar a vitima garantindo-lhe privacidade e, a partir do seu relato, disponibilizar
orientacéo, informagé@o e encaminhamento adequados;

Solicitar, quando do primeiro contato, a apresentacdo dos seguintes documentos e

informacoes:
e RG (carteira de identidade);
o CPF;
e Comprovante de residéncia;
o Certidao de nascimento dos filhos;
o Certidao de nascimento da ofendida;



o Certidao de casamento;
o Nome e endereco do agressor;
* Relacdo de testemunhas.
e Colher provas que servirem para verificar se o fato ocorreu e como ocorreu;

e Enviar ao juiz competente, em até 48 horas, o pedido de medidas protetivas de
urgéncia;

e Fornecer subsidios por escrito sobre a mulher agredida ao Ministério Publico e a
Defensoria Publica, mediante relatorios ou laudos;

e Informar a mulher vitima de violéncia doméstica o direito de ser notificada dos atos
processuais, em especial quando do ingresso e saida da prisdo do agressor;

e Orientar a vitima de violéncia doméstica do seu direito a ser acompanhada por
advogado (a) ou defensor (a) em todos os atos processuais;

* Em caso de agressao fisica ou violéncia sexual, encaminhar a vitima ao hospital ou
posto de saude e ao Instituto Médico Legal;

e Em caso de necessidade, fornecer transporte para a vitima e seus dependentes para
abrigo ou local seguro e acompanhar a vitima para retirar seus pertences do domicilio
familiar;

eSobre a aplicacdo de Medidas Protetivas, previstas na legislacdo especifica, que podem
ser postuladas em relac&o ao agressor:

o Afastamento do autor da agressao da casa ou do local de convivéncia da vitima;

e Proibir que o agressor se aproxime ou que mantenha contato com a vitima, seus
familiares e testemunhas;

o Obrigar 0 agressor a prestacédo de aliementos para garantir que a vitima dependente
financeiramente nao figue sem recusos para suprir suas necessidades e de seus
dependentes;
e Suspensao ou restricao de visita aos filhos;

eMedidas Protetivas em favor da vitima:

e Encaminhamento da ofendida e seus dependentes a programa oficial de protecao
(centros de referéncia, casa-abrigo, CRAS etc);

o Afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo de seus direitos relativos a bens, filhos
e alimentos;

e Reconducéao da vitima e seus dependentes ao lar, ap6s o afastamento do agressor;
e Separacdo de corpos.
eMedidas Protetivas as mulheres que trabalham:

" Quando se tratar de servidora publica, postular ao juiz que determine a remocgéao da
vitima, sem que ela sofra qualquer prejuizo em sua vida funcional;

" Quanto as mulheres com outros vinculos trabalhistas (CLT, por exemplo), qdo for
necessario seu afastamento, os vinculos serdao mantidos por até seis meses;

eMedidas Protetivas em relacédo ao patriménio do casal:
e Direito a restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a vitima;

* Proibicdo temporaria para a celebragéo de atos e contratos de compra, venda e
locacéo de propriedade em comum, salvo expressa autoriza¢&o judicial;



e Supressao de procuracao conferida pela ofendida ao agressor;

e Prestacdo de caucdo provisOria, mediante depésito judicial, por perdas e danos
materiais decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a ofendida;

* No caso de descumprimento de Medidas Protetivas, peticionar ao juiz competente a
decretacdo da prisao preventiva do agressor (a)

e Atribuicdes do Ministério Publico:

e Induzir, articular e coordenar a elaboragdo de protocolos, fluxos, procedimentos e
normatizacéo dos servicos em articulacdo com o Sistema Unico de Saude, Sistema
Unico de Assisténcia Social e com o Poder Judiciario;

e Construir indicadores que permitam maior monitoramento, avaliagdo e elaboragao
das politicas e agcbes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

5. PROJETO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A VITIMAS DE CRIME SEXUAL
ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS:

O objetivo deste projeto € conferir atendimento imediato a vitimas de violéncia sexual,
promovendo o encaminhamento a atendimento especializado, que devera atuar no sentido
de reduzir as possibilidades de nova vitimizacdo, bem como a disseminacdo de dados e
informacdes que possam prevenir a pratica de novas violéncias.

o Atribuicbes sugeridas ao NEAVIT:

» Prestar orientagdo para a realizacdo dos exames necessarios para a constatacao
de gravidez resultante dessa violéncia, de contracepcdo de emergéncia, profilaxia das
DST’s, tratamentos; atendimento a traumatismos, aspectos psicolégicos da violéncia
sexual; e da rotina de atendimento emergencial pelos profissionais da salde;

« Prestar apoio individual e personalizado a vitima, com especial atengédo aos dias
que antecedem a audiéncia judicial, conforme protocolo a ser desenvolvido pelo
NEAVIT;

» Promover sessGes conjuntas e familiares, quando necessario ao melhor progresso
do acompanhamento da vitima;

» Elaborar metodologia no trabalho de apoio psicolégico, desenvolvendo a
formalizagéo dos atendimentos através de prontuérios individuais;

» Elaborar, periodicamente, informativos técnicos relacionados as especificidades do
crime sexual, explicitando suas caracteristicas e consequéncias psicologicas, para a
disseminagdo de conhecimento técnico destinado a auxiliar Promotores de Justica,
sobretudo na coleta da prova oral em audiéncia de instrucéo e julgamento, bem como
na analise das circunstancias judiciais que norteiam a dosimetria da pena;

» Apresentar ao Ministério Publico relatério semestral de atividades.
o Orientagdes ao Promotor de Justica:

o Oficiar nos inquéritos policiais e medidas cautelares relacionadas aos crimes de
violéncia sexual, sobretudo de estupro, acompanhando a respectiva tramitacéo,
buscando, em conjunto com a autoridade policial, solu¢gbes para superar eventuais
obstaculos que dificultem a conclusao das investigacées, imprimindo-lhes a necessaria
celeridade;

o Requisitar informacdes e documentos a entidades privadas, para instruir os feitos
em que oficie;



o Requisitar, para a instrucdo dos procedimentos investigatérios de sua
responsabilidade, exames, pericias, documentos, certiddbes e informacbes de
quaisquer reparticbes publicas ou 6érgdos federais, estaduais ou municipais, da
administracao direta e indireta, podendo dirigir-se diretamente a qualquer autoridade;

o Expedir notificagcbes visando a coleta de depoimentos, informagdes ou
esclarecimentos, podendo, em caso de nao comparecimento injustificado, requisitar a
condugdo coercitiva, inclusive pelas Policias Civil e Militar, ressalvadas as
prerrogativas legais;

e Determinar, quando houver repercuss@o do fato na esfera civel, a extracao de
cbpias com remessa ao 6rgao do Ministério Publico com atribuicdes na matéria;

o Articulagdo com a Rede de Protecdo da crianca e do adolescente para a aplicacéo
de medidas protetivas a essas vitimas;

o Atribuicdes do Ministério Publico:

o Realizar a anélise dos casos atendidos pela equipe multidisciplinar, buscando
identificar as regides com maior incidéncia na préatica do crime, além do mapeamento
do modus operandi empregado, visando a adocdo de medidas preventivas (v.g.
orientacéo a populacao) e repressivas (identificacdo de autores de estupro);

o Estruturar dados estatisticos acerca dos processos em andamento, denudncias
apresentadas, inquéritos em tramite e arquivados, além de outras informacoes
reputadas relevantes e que se relacionem, de uma forma geral, aos crimes de estupro
praticados na Capital.

| Alinhamento Estratégico I

O MPSC desenvolveu seu Planejamento Estratégico para 2012 a 2022, com a previséo de 20
Objetivos Estratégicos (O.E.s). Dentre eles, destaca-se o O.E. n. 4, Qualificar a Atuagcdo do
Ministério Publico no enfrentamento da criminalidade.

Nesse contexto, o enfrentamento a criminalidade passa, necessariamente, por agdes voltadas
a garantia de acesso as vitimas de crimes violentos a informacéo, ao atendimento
especializado e a orientagcdo, bem como assegurando-lhes o direito a participar da prépria
dindmica do processo penal movido pelo Ministério Publico.

| Partes interessadas e responsabilidade I

a) MPSC:

1. Gerenciar e integrar, em parceria com as instituicdes conveniadas, o atendimento por meio
de uma equipe técnica de atendimento multidisciplinar (psicossocial e juridico), que formara o
Nucleo Especializado de Apoio a Vitimas de Crimes Violentos - NEAVIT, vocacionada em
receber, atender, informar e orientar vitimas, familiares e seus representantes nos casos de
crimes de violéncia policial, violéncia doméstica e sexual, de modo a minimizar os efeitos da
vitimizagdo secundaria;

2. Analisar a formalizacado de convénios, tanto na sua composicao, na proposicao das clausulas
respectivas, como também na condicdo de revisor do texto do convénio, assegurando-se a
presenca dos Coordenadores do CCR , do CDH e do CIlJ como testemunhas do termo, de
forma a garantir:

i. alinhamento do conteudo do convénio aos objetivos do Programa — coeréncia de
contetdo/metas /indicadores de desempenho;

ii. harmonia com o objetivo estratégico da Instituicdo (n. 4) de Qualificar a Atuacédo do
Ministério Pudblico no enfrentamento da criminalidade;



iii. identificacdo do documento com a marca do Programa, fazendo constar clausula
especifica mencionando que o convénio € uma das iniciativas do Programa; e

iv. a participacao de Analistas do Ministério Publico na elaboracéo desses convénios.

3. Recepcionar os formularios de atendimento e produzir dados estatisticos e diagnésticos que
viabilizem medidas de prevencao, disponibilizando-os a representante da instituicdo de ensino
superior, as equipes do NEAVIT, as vitimas, aos Promotores de Justica com atuacéo na area
criminal, ao Promotor de Seguranca Publica e ao Promotor com atribuicdo na area da infancia e
juventude.

4. Produzir cartilhas, folders, aplicativo e divulgacao dos projetos, acées e medidas.

b) FACULDADE CESUSC:

1. Garantir a formacado do Nucleo Especializado de Apoio a Vitimas de Crimes Violentos —
NEAVIT, que devera ser integrado por professores e graduandos dos cursos de Direito e
Psicologia, para proporcionar o atendimento multidisciplinar de vitimas de violéncia policial,
doméstica e sexual;

2. Sera garantido o atendimento a vitimas em situac&o de hipossuficiéncia;

3. Devera garantir, através do NEAVIT, que as vitimas e seus familiares recebam atendimento
psicossocial e juridico especializado;

4. O atendimento as vitimas de crimes violentos pelo NEAVIT serd implementado inicialmente
por meio de projeto piloto a ser executado em Florianépolis, pelo periodo de dois anos;

5. O atendimento pelo NEAVIT ocorrera de duas formas:

i. Por meio da formagéao de trés (3) unidades fixas, que atender&o diariamente no campus
da INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR, na regidao central e no sul do municipio de
Florianépolis, facilitando o acesso de moradores/vitimas em situa¢ao de hipossuficiéncia;

ii. Através do atendimento moével e itinerante a vitimas em situacdo de hipossuficiéncia no
local da ocorréncia do crime, por meio do deslocamento de uma das unidades do
NEAVIT, a partir da noticia de crimes decorrentes da intervencéo policial ou quando
solicitado por liderangcas comunitarias;

6. Em todos os atendimentos deverao ser preenchidos formularios pelas equipes do NEAVIT
para o registro das ocorréncias, das orientacdes, do encaminhamento proporcionado as
vitimas, para a formacao de politicas de prevencao e dados estatisticos préprios;

7. Encaminhar os formularios de atendimento ao MPSC para a estruturacdo de dados
estatisticos e verificacdo dos resultados obtidos;

8. Viabilizar espacgo fisico para o atendimento das vitimas e familiares hipossuficientes e
garantir a necessaria privacidade durante a entrevista de atendimento.

| Tempo Estimado I

Este Programa faz parte do Planejamento Estratégico do MPSC 2012-2022.

Estrutura necessaria

1. Para a execugdo do programa serao necessarios:

i. espaco fisico préprio, uma estacdo de trabalho e computadores, além de ambiente que
garanta sigilo e respeito a intimidade das pessoas atendidas, para cada equipe de atendimento;



ii. equipe multidisciplinar para cada unidade de atendimento, formada por
profissionais/professores e graduandos sob a orientacdo de professores, com especializagao
nas areas psicossocial e juridica;

iii. transporte e combustivel que viabilize o deslocamento da equipe as areas conflagradas pela
violéncia policial para o atendimento as vitimas e seus familiares no local da ocorréncia;

2. O espaco fisico, a equipe multidisciplinar e o combustivel para o veiculo de atendimento
mével serado disponibilizados pela instituicdo de ensino superior.

3. As estagbes de trabalho, computadores e veiculo para o transporte, serdo de
responsabilidade do MPSC.

| Analise de ambiente I

Pontos Fortes

o Alinhamento com o O.E. n. 4, Qualificar a Atuagdo do Ministério Publico no
enfrentamento da criminalidade;

o Forte interesse do Ministério PuUblico do Estado de Santa Catarina em servir como
interlocutor junto as vitimas de crimes violentos, assegurando-lhes meios de acesso a
informacéo e ao sistema de Justica;

e Trabalho articulado entre as instituicdes e 6érgédos vocacionados a assisténcia as vitimas
de crimes violentos;

o Atendimento humanizado as vitimas de crimes violentos, com o envolvimento direto do
Ministério Publico e instituicbes conveniadas, garantindo-lhes acesso a informacéo e a
Justica.

Pontos Fracos

eDificuldade e garantir o ressarcimento as vitimas tendo em vista que a grande maioria dos
autores dos crimes tratados nesse programa é constituida por pessoas de pouca
condicdo econbmica;

»(Os processos criminais sao muito lentos;

oVitimas dos crimes ficam temerarias em participar ativamente do processo penal, pela
caréncia de amparo e protecdo material, fisica e de natureza pratica por parte do Estado;

oDéficit de compreensdo dos operadores do direito em conferir maior importadncia ao
atendimento as vitimas do crime.

Oportunidades

e O envolvimento de Orgados/atores que pactuam com o atendimento humanizado as
vitimas de violéncia e de reorganizaram seus métodos de trabalho para este objetivo;

o Grande potencial de mobilizagédo popular;
e Oportunidade de aproximacgao do Ministério Publico com as vitimas;
o Empoderamento da vitima, da comunidade e dos individuos.

Riscos Iniciais

° O nao envolvimento do poder publico estadual e
municipal no atendimento célere e especializado a vitimas de crimes violentos de que
trata este programa e na implementacao de politicas publicas de carater preventivo;

° Auséncia de comprometimento de parcela de
Promotores de Justica com atribuicdo na area criminal, e sobretudo do Promotor da
Segurancga Publica da Capital;

° Falta de integracdo com os 6érgdos oficiais de
seguranca publica;



° Falta de participacao social e comunitaria.

| Resultados Esperados do Programa I

o Comprometimento e mobilizagdo dos promotores de justica com atuagdo criminal,
sobretudo aos que assumirem a atribuicdo de tutela difusa da seguranga publica, para
incorporarem uma postura proativa de acolhimento e orientagao juridica a vitima de crimes
violentos, mediante atendimento personalizado;

o Realizar a anélise e diagnéstico dos casos concretos, buscando identificar as regides com
maior incidéncia na pratica dos crimes que trata este Programa, além do mapeamento do
modus operandi empregado, visando a adogdo de medidas preventivas (p.ex. orientagdo a
populagdo) e repressivas (p.ex., identificagdo da autoria);

» Promover a realizagdo de programas, projetos e demais agdes que informem e sensibilizem a
populagdo sobre a importancia da adogdo de medidas preventivas e o conhecimento, por
meio do Diagnéstico Criminal, do indice de criminalidade;

o Atuacao do Ministério Publico em situagdes de maior vulnerabilidade social e em temas que
possam oferecer maior dificuldade para o alcance dos objetivos institucionais relacionados
neste programa;

e Insercdo de geotecnologias como ferramenta indispensavel a prestagcdo de servicos de
protecao as vitimas e prevencao da criminalidade e violéncia;

o Cooperagdo e o compartilhamento de informagéo entre os 6rgdos do Ministério Publico com
interface na atribuicdo de garantir direitos de informagdo e acesso & Justica para as vitimas
de crimes violentos;

e Colaboragdo com os érgaos oficiais e administrativos de seguranga publica do estado de

Santa Catarina, na identificagdo dos principais problemas relativos a violéncia e a
criminalidade.
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