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RESUMO

O artigo discute mudangas paradigmaticas introduzidas pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e pela Lei 12.010/2009 quanto ao direito a convivéncia familiar e comunitaria e,
por conseguinte, a aplicacdo excepcional e transitéria de medida protetiva de acolhimento.
Aborda categorias como gestdo do equipamento, nimero de acolhidos, critérios de ingresso,
infraestrutura, recursos humanos e metodologia de trabalho conhecidas por meio de vistorias
realizadas por assistentes sociais do Ministério Publico do RS, no ano de 2015, a 44
equipamentos. Conclui-se avancos guanto a tendéncia de alocacéo do servico na Politica de
Assisténcia Social, mas ainda enormes desafios a demandarem reordenamento, diante de
modelos de atendimento, centrados na organizacdo por sexo e faixa etéria. ldentificam-se,
também, inadequacfes nha infraestrutura fisica e nos recursos humanos. Tal contexto instiga
processos dialdgicos e coletivos com a rede interpoliticas que alavanquem o reordenamento.
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INTRODUCAO

O presente artigo apresentado ao VI Encontro Nacional do Servico Social no
Ministério Publica busca, a partir das demandas advindas das resolugbes n° 71/2011 e
83/2012, do Conselho Nacional do Ministério Publico, que dispdem sobre as vistorias de
membros do Ministério Publico aos equipamentos de acolhimento institucional, descrever e
problematizar as principais tendéncias identificadas na oferta desse servico, a partir das
vistorias realizadas por assistentes sociais do Ministério Publico do RGS. O Servigo Social
encontra-se alocado na Unidade de Assessoramento em Direitos Humanos, do Gabinete de
Assessoramento Técnico, contando no ano de 2016 com nove profissionais. Estes tém
atuacdo focada em matérias relativas ao direito difuso e coletivo, especialmente na
avaliacdo de instituicbes de atendimento e de politicas publicas. Desse modo, a vistoria a
equipamentos de acolhimento institucional tem sido demanda decorrente e organizada pelo

Centro Operacional de Apoio da Infancia, Juventude, Familia e Sucessoes.
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A partir dessa rica realidade com a qual se tem contato por ocasido das vistorias,
considerou-se oportuno discutir o tema do acolhimento institucional. Para tanto, o primeiro
item deste artigo retoma as principais categorias que se fizeram presentes no processo
historico de concessédo-conquista dos direitos do segmento infanto-juvenil, vislumbrando as
instituicbes de cuidados integrais a criancas e adolescentes. O segundo item dedica-se a
abordar a realidade encontrada em 44 vistorias, realizadas em 2015, em 27 municipios do
Estado. Para tanto, sdo discutidas, a luz das normativas vigentes e de estudos sobre o
tema, categorias como gestdo do equipamento, numero de acolhidos, critérios de ingresso,

infraestrutura, recursos humanos e metodologia de trabalho.

2. DO INTERNATO AO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: a cam inhada pela
exigibilidade do direito & convivéncia familiar e c omunitaria

Nesse item sera enfocada a trajetéria histérica da negacéo a afirmacao de direitos da
infancia e da juventude, com especial relevo as instituicbes de cuidados integrais,
demarcada pela disputa entre velhas e novas concep¢des que, contraditoriamente,
permeiam e convivem na histéria da sociedade brasileira.

A partir do periodo colonial, identifica-se uma presenca significativa da Igreja Catolica
na atencdo a infancia e juventude. No comeco, por intermédio das Missfes Jesuitas, que
buscavam catequizar os indios; depois, a partir das primeiras escolas catélicas. Somente na
metade do século XVIII, o Estado passou a incidir na area da educacgdo, por meio das
escolas régias (PRIORE, 2002). Outra marca importante da nossa histoéria foi a acao das
Santas Casas de Misericordia, responsaveis pelos 6r  faos, doentes, abandonados, que
buscava atender aos necessitados de forma distante de suas comunidades, na grande
instituicdo de carater hospitalar-assistencial

No inicio do século XX, em 1922, surgiu 0 primeiro estabelecimento publico para
atencéo de criancas e adolescentes no Rio de Janeiro. Em 1927, foi elaborada a primeira
legislacdo especifica da area, o Cdédigo de Menores, cujo autor foi 0 juiz de menores Mello
de Mattos.

A partir da década de 1930, com o inicio do processo de industrializacdo e migracao
das populactes rurais para o perimetro urbano, ascende ao poder Getulio Vargas. Esse
periodo caracteriza-se por um Estado interventor no campo econdmico e, também, pela
efetivac@o das primeiras politicas publicas. Na area da infancia e juventude, destaca-se, no
periodo, a obrigatoriedade do ensino basico e a criacdo do Servigo de Assisténcia ao Menor

(SAM), de 1942. A tbnica da época foi a construcdo de internatos, r  eformatdrios e
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casas de correcdo para os jovens infratores . Criou-se a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA) e a Fundacdo Darcy Vargas, esta voltada para a assisténcia hospitalar materno-
infantil. O periodo democréatico que se sucede a ditadura Varguista nao foi fértil quanto a
evolucdo dos direitos sociais, 0 mesmo refletindo-se, evidentemente, na area da infancia e
juventude (CARVALHO, 2004).

De 1964 até inicio da década de 1980, instaura-se no pais mais uma vez o regime
ditatorial, comprometendo o exercicio dos direitos humanos de modo geral. Quanto a
infancia e juventude, na época, foram instituidas duas legislacbes significativas: a Politica
Nacional de Bem-Estar do Menor, Lei n.° 513/1964 e o Cdodigo de Menores, lei n.° 6697/
1979. Ambas as legislagcdes tinham como foco uma parcela d e criangas e
adolescentes, ou seja, os pobres, considerados em s ituagdo irregular . Essa teoria
pressupunha uma visdo estreita da ordem social, como sendo uma totalidade articulada de
acles integradas entre si, incompativel com a desobediéncia civil, com 0s comportamentos
“desviantes” as normas julgadas dominantes e universais para todos os cidadaos,
independentemente de suas diferencas sociais e culturais (ADORNO, 1993, p. 107).

N&o havia distin¢éo entre as diferentes questdes que afligiam a infancia e juventude.
O abandonado, o carente e o infrator — categorias utilizadas na época — eram tratados da
mesma maneira. Recorria-se, de modo geral, a colocacdo da crianga em internatos,
patronatos, instituicbes de reclusdo localizadas pr eferencialmente em regibes
afastadas dos centros urbanos.  Nessas instituicdes, pretendia-se reeducar, ressocializar,
reformar o sujeito para o convivio em sociedade. Entendia-se o meio social onde a
crianga vivia, assim como sua prépria familia, como incapazes para a tarefa da
socializacao e subsisténcia.

Quanto a intervencao do Estado na gestédo da Politica, dava-se de forma centralizada
e verticalizada, emanando do 6rgdo normativo, ou seja, da Fundacdo Nacional do Bem-
Estar do Menor (FUNABEM) as diretrizes para a atencdo a crianca e ao adolescente. A
implementacdo nos Estados das diretrizes formuladas em nivel nacional cabia as
Fundac¢des Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEM's).

Na década de 1970, surgiram movimentos, inclusive na prépria FUNABEM, que
questionavam os modelos correcional-repressivo e assistencialista, buscando uma
perspectiva educacional para o atendimento. A década de 1980, considerada “perdida”
guanto ao crescimento econdmico do pais, foi fértil com relagcdo ao desenvolvimento dos
direitos civis, politicos e sociais. Esse processo favoreceu a producdo de avancos

significativos na evolucdo dos direitos da infancia e juventude (COSTA, 1994).
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Alavancou-se uma ampla mobilizagdo no periodo pré-constituinte, no sentido de
consolidar movimento favoravel aos direitos da crianca. A partir da Constituicdo, foram
estruturadas diversas leis que visavam regulamentar seus artigos, como: a Lei de criacdo do
SUS, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) , a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB).

O Estatuto apontou trés ambitos de mudanca na area da infancia e juventude: de
conteudo, de método e de gestdo (COSTA, 1994). As mudancas de conteudo referem-se a
ruptura paradigmatica com a doutrina da situacéo irregular, pois fundamenta-se na “doutrina
da protecéo integral”, a qual assegura que todas as criancas tenham os mesmos direitos, de
forma a serem atendidas na integralidade de suas necessidades. H& uma clara ruptura com
a ideia do controle social presente nos Codigos anteriores. Deve ser garantido o acesso as
politicas publicas, inclusive no tangente a protecao especial. Quanto ao método, rompe com
o enfoque correcional-repressivo ou assistencialista, substituidos por uma abordagem
emancipadora e garantista de direitos. O segmento infanto-juvenil assume o status de
prioridade absoluta, desde a formulagdo das politicas e a aplicacdo dos recursos, até a
preferéncia nos atendimentos. Por dltimo, a mudanca na gestdo acompanha as
reformulacdes previstas na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) quanto a descentralizagao
politico-administrativa. Foram instituidos os Conselhos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, nos diferentes niveis, e os Fundos vinculados aos respectivos Conselhos, com
0 proposito de gerir 0s recursos da &rea. Ao mesmo tempo, foi instituido o Conselho Tutelar,
orgdo autbnomo e ndo jurisdicional, com a incumbéncia de zelar pelos direitos da crianca e
do adolescente, com atribui¢cdes que até entdo estavam na al¢cada do Poder Judiciario.

O ECA introduziu outra mudanca importante, no que tange a adocao do direito a
convivéncia familiar e comunitaria, representando u ma ruptura com a historia
anteriormente descrita . Ao garantir este direito, coibe-se a pratica corrente de destituicdo
do poder familiar, devido a auséncia de recursos para prover a subsisténcia da prole. Hoje, o
Estado passa a ser o responsavel por possibilitar as condi¢cdes para que a familia, centro
das politicas sociais nas ultimas décadas, possa cuidar de seus filhos.

No tocante ao acolhimento institucional , passados 19 anos da promulgacéo do
ECA, o Congresso Nacional elaborou nova legislacdo, a Lei 12.010/2009 que foca,
primordialmente, o direito a convivéncia familiar e comunitéria. A nova lei, que reformulou o
ECA em diversos artigos, nasce no contexto de pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)/CONANDA/Governo Federal sobre os abrigos no

Brasil. A pesquisa cujo objeto foram 589 abrigos que recebiam recursos federais langou
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luzes sobre o tema. Relevou que, embora a distancia temporal da promulgacédo do ECA,
pouco havia mudado nessa realidade. O velho paradigma teimava em manifestar-se,
quando 52% dos acolhidos estavam em instituices de abrigo em razdo da pobreza, motivo
vedado pelo ECA, desde 1990; 86,7% das criangas possuiam familia e 58,2% mantinham
vinculos, porém, muitas delas, se encontravam institucionalizadas ha mais de dois anos
(BRASIL, 2004).

A referida pesquisa desvelou que o documento legal constitui-se em direcdo e
instrumento de luta, mas a materializacdo da politica, a partir de novos referenciais, exige
processos cotidianos de mudancas de matizes culturais, operacionais e de concepcao.
Desse modo, a lei 12.010/2009 veio a reafirmar o direito & convivéncia familiar e comunitaria
e, especialmente no atinente ao acolhimento institucional, definiu o tempo maximo de
acolhimento (dois anos), reafirmou a excepcionalidade da medida, dando inclusive
preferéncia ao acolhimento familiar. Dessa forma, o acolhimento institucional/familiar
somente é justificivel quando a crianga se encontra em situacéo de risco, em razao de ndo
estarem sendo disponibilizados os cuidados necessérios ao seu desenvolvimento. Por outra
banda, a nova lei retrocedeu quanto a esfera administrativa, na qual a medida de protecéo
vinha sendo aplicada por meio dos Conselhos Tutelares, novamente remetendo a esfera
Judiciaria essa decisdo, dada a realidade constata na pesquisa de elevado numero de
criancas sem processo de destituicdo do poder familiar, acolhidas ao longo de anos. Assim,
o acolhimento institucional/familiar passou, junto com a colocagdo em familia substituta, a
figurar na atribuicdo do Sistema de Justi¢a, sendo a deciséo final do Juiz, a partir de pedido
fundamentado do Ministério Publico.

E patente, pois, que a mudanca legislativa ressoa a prevaléncia do velho paradigma
da institucionalizacdo de criancas e adolescentes por motivos diversos, ao mesmo tempo
em que deshuda as dificuldades de o sistema de garantia de direitos operar, de fato, em
rede. Desse modo, a nova lei somente tera efetividade se as praticas sofrerem
transformacd@es e for elevado o nivel de institucionalidade dessa Politica.

Por outro lado, ndo é demais pontuar que, por vezes, sdo comuns visdes que
idealizam a familia, com o lugar do amor, da solidariedade, da colaboracdo; € necessério,
pois, que se compreenda a familia como um espaco de inter-relagdes contraditérias, no qual
o conflito estd presente. Assim, coloca-se a necessidade de politicas publicas aparelhadas
com servigcos que oferecam retaguarda a familia, ndo somente no plano econémico, como

também na esfera afetiva e das relages.
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Nessa perspectiva, giza-se a importancia da elaboracdo, envolvendo setores
governamentais, da sociedade civil e dos Conselhos Nacionais de Assisténcia Social e dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, do Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. O plano visa
romper com a cultura de institucionalizacdo de criancas e adolescentes, buscando promover
a preservacgao dos vinculos familiares e comunitarios.

O Plano adquire importancia estratégica no atual contexto de implementacdo das
politicas publicas, no escopo da protecdo integral, uma vez que a legislacdo nacional e
internacional reconhece na familia o lugar privilegiado para a socializacdo da crianca;
contudo sdo essenciais politicas que efetivem este direito, haja vista as dificuldades
concretas de as familias em responsabilizarem-se por tal atribuicdo. Ademais, cultivou-se
por largo periodo da nossa histéria a pratica de afastar as criancas de suas familias,
internando-as em instituicdes de caracteristicas totais, a partir de um entendimento de que a
familia, em especial a pobre, era incapaz de educar seus filhos. Tais praticas e concep¢des
demonstraram ao longo da historia sua faléncia, uma vez que as instituicdbes se mostraram
incapazes de oferecer melhores condi¢des de vida e de projeto de futuro, além de privarem
criangas e adolescentes de suas raizes, de sua cultura e de seu modo de vida.

O acolhimento institucional/familiar somente se justifica em situagbes de grave
violacdo de direitos, como ja explicitado, onde ndo seja vislumbrada a possibilidade de
protecdo da crianga no ambito doméstico. Isso imp&e o uso criterioso dessa medida, que,
guando utilizada, tenha o processo de desligamento planejado desde o inicio, com a devida
articulacdo aos Programas de Apoio Sociofamiliar. Nessa contextura, o proximo item se
dedica a discutir a realidade encontrada nas vistorias realizadas por assistentes sociais em

servicos de acolhimento institucional no Estado do Rio Grande do Sul.

3. APROXIMACOES COM A REALIDADE DO ACOLHIMENTO INST ITUCIONAL NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Foram visitados, no ano de 2015, 44 equipamentos de acolhimento institucional,
distribuidos em 27 municipios. As vistorias objetivaram a avaliacdo institucional a partir de
trés grandes eixos: metodologia do trabalho, infraestrutura fisica e recursos humanos.
Compde a interpretacdo dos eixos a caracterizagdo da instituicdo e sua populacdo, o que
permite avaliar a consonancia de sua proposta de trabalho com o paradigma em vigor

guanto ao servico em tela.
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Os programas de acolhimento institucional comp&em, conforme a Politica Nacional
de Assisténcia Social e Norma Operacional Bésica (2012), a rede de Protegcdo Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tratam-se
de equipamentos de alta complexidade, visto que irdo acolher criancas e adolescentes
vitimizados, cuja vivéncia da violagdo acarretou prejuizos a autoestima, & autoimagem e as
suas relagbes sociais. As criancas e adolescentes que passaram por tais eventos
necessitam encontrar ambiente acolhedor, respeitoso, onde sejam cuidadas de modo a

redefinirem as situacfes experenciadas que motivaram o acolhimento institucional.

No grupo analisado, verificou-se que 68,18% (30) dos equipamentos eram
vinculados ao poder publico municipal , ou seja, de execucao propria; 31,82% (14) eram
executados por organizacdes ndo governamentais. Interessante observar que a pesquisa do
IPEA, j& mencionada, apurou 68,3% de abrigos ndo governamentais, de modo que o dado
deste grupo mostra tendéncia em direcdo oposta, 0 que € positivo e pode evidenciar o
esforco da Politica de Assisténcia Social de assuncao destes equipamentos, avancando na
sua institucionalidade no bojo da politica publica.

O porte e o0 publico atendido revelam em grande medida aspectos atinentes ao
reordenamento desses servi¢os. A esse proposito, o Estatuto dedicou o artigo 92 ao regime
de abrigo, hoje acolhimento institucional/familiar, estabelecendo principios gerais que devem
servir de guia para a elaboracéo de programas e projetos de acolhimento, como:

preservacdo dos vinculos familiares; integracao em familia substituta,
guando esgotados os recursos de manuten¢do na familia de origem;
atendimento personalizado e em pequenos grupos; desenvolvimento
de atividades em regime de coeducacdo; ndo-desmembramento de
grupos de irmaos; evitar, sempre que possivel, a transferéncia para
outras entidades de criancas e adolescentes abrigados; participacao
na vida da comunidade local; preparacdo gradativa para o
desligamento; participacdo de pessoas da comunidade no processo
educativo (BRASIL, 1990).

Os principios expressos na Lei visam romper com um modelo de acolhimento
institucional existente até entdo, caracterizado por: grandes instituicdes; distribuicdo das
criancas e adolescentes por faixa etaria e sexo; transferéncias de uma entidade para outra;
equipamentos, muitas vezes, distantes do meio urbano; disponibilizacdo dentro do
equipamento de todos os servigcos considerados essenciais ao atendimento. Dessa forma,
0s principios expostos no ECA apontam para um equipamento de cunho protetivo que deve
assegurar direitos, inserindo a crianca na comunidade local, respondendo ao principio da

incompletude institucional - consagrado na legislacdo internacional e traduzido nos
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principios da lei brasileira -, preservando seus vinculos familiares e favorecendo o
pertencimento a espaco protetivo que ndo deve mudar conforme sua faixa etéria.

A nova ordem legal trouxe consigo o desafio de proceder ao reordenamento dos
servicos de acolhimento institucional existentes até entdo, ou seja, reestrutura-los
atendendo aos novos principios. Tal processo, certamente, ndo € simples, pois desafia a
superacdo de resisténcias e de praticas arraigadas em décadas de construgdo de
determinados modelos de atendimento.

No grupo em questéo, a partir da abordagem das categorias numero de acolhidos
e critérios de acolhimento , buscou-se identificar em que medida o0s servicos estdo
estruturados na Otica estabelecida pelas normativas. Especificamente sobre o niumero de

acolhidos, tem-se o que segue:

Tabela 1 — NUimero acolhidos

Faixa etéria N° %
0-5 8 18,18
6-10 10 22,72
11-15 14 31,82
16 — 20 6 13,64
21- 25 2 4,55
Mais de 26 4 9,09
Total 44 100

Fonte: relatérios de vistorias sistematizados pela autora.

Observa-se que 86,36% (38) dos equipamentos atende a até 20 acolhidos conforme
preconizado nas OrientagBes Técnicas (CONANDA/CNAS), destes 72,73% (32) atende ao
namero de até 14 criancas e adolescentes, 0 que se mostra adequado ao objetivo da
individualizacdo do atendimento, ou seja, permite perceber em cada acolhido um ser uno,
dotado de caracteristicas e necessidades proprias. Ainda assim, 13,63%(6) dos
acolhimentos possuem lotacdo e/ou capacidade superior a0 maximo previsto. Quanto a

existéncia de critérios, colheu-se o seguinte:

Tabela 2 — Critérios de atendimento

Tipo de critério N° %
Inexistente (atende de 0 a 18 aos, ambos o0s 19 43,18
Sexos)

Idade 07 15,91
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Idade e sexo 11 25,00

Sexo 05 11,36
Perfil especifico 02 4,55
Total 44 100

Fonte: relatorios de vistorias sistematizados pela autora.

Observa-se que a maioria dos servicos, 56,82% (25), trabalha com critérios relativos
ao acolhimento do publico alvo, os quais sdo atinentes a: 15,91% (7) idade, 25% (11) idade
e sexo, 11,36% (5) ao sexo e 4,55% (2) ao perfil especifico (no caso, pessoa com
deficiéncia).

O numero de acolhidos e os critérios para atendimen to desvelam que,
especialmente quanto ao publico alvo, a maioria dos servicos adota as préticas
existentes antes do ECA, ainda refletindo as protof ormas de cuidado pautadas na
faixa etéria e sexo , com isso desmembrando os grupos de irmaos e impedindo a
coeducacdo, esta Ultima garantidora de socializacdo rica em interlocu¢des. A coeducacao é
comumente usada para designar, na perspectiva sexista, a educag¢do dos sexos e entre 0s
sexos, rompendo com a histérica separacdo, quer seja nas instituicdes de acolhimento ou
nas escolas, de que os sexos deveriam ser educados em distintos espacos e a partir de
diferentes valores e concepg¢des. Outro enfoque comum se relacionada a coeducacédo
intergeracional orientada para a necessaria convivéncia entre diferentes geracdes, o que no
caso dos equipamentos, poderia ser interpretado como a saudavel convivéncia entre as
distintas faixas etarias, como ocorre entre 0os grupos de irmaos, que aprendem a negociar e
reconhecer o processo de desenvolvimento a partir dos irmdos mais velhos e vice-versa.
Assim, a demanda pelo reordenamento é extremamente atual e carece de estratégias
que permitam o debate coletivo da rede interpolitic  as sobre o tema, alinhando os
trabalhos de tais agentes publicos e reorganizando 0 modelo de atendimento.

Ademais, observando-se os motivos de acolhimento , 4,54% (2) dos equipamentos
mencionaram entre 0os motivos a insuficiéncia de recursos econémicos da familia; 2,27% (1),
aspectos de higiene e em 65,91% (29) houve a mencao genérica a negligéncia. A primeira
das motivacdes esta vedada expressamente na Lei e as demais referem-se a contextos que
podem ter importantes interfaces com condicbes socioecondmicas, alertando para a
necessidade da formacdo dos agentes envolvidos com o processo do acolhimento quanto

ao uso excepcional da medida, bem como da oferta de servicos de apoio a familia.
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Importa, ainda, verificar as condi¢cbes infraestruturais para o desenvolvimento do
trabalho, pois retratam o investimento publico no servigo, para isso foram sistematizadas
informac6es sobre infraestrutura fisica e de recursos humanos. No tocante & infraestrutura

fisica, tem-se:

Tabela 3 — Infraestrutura fisica

Qualificacdo da infraestrutura N° %
Adequada 4 9,09
Adequada, mas sem acessibilidade 10 22,72
Adequada, mas com sala técnica 1 2,72
Inadequada 10 22,72
Falta manutencdo, de méveis, desorganizacao 19 43,18
dos espagos

Total 44 100

Fonte: relatorios de vistorias sistematizados pela autora.

Os dados colhidos demonstram que a infraestrutura fisica, considerando a
funcionalidade dos ambientes para o fim a que se destinam, ou seja, acolhimento de
criancas e adolescentes, € amplamente desfavoravel , estando plenamente adequada em
apenas 9,09% (4). A falta de acessibilidade € uma deficiéncia em 22,72% (10); para 43,18%
(19) ha outras lacunas, como auséncia de mOdveis, sucateamento da estrutura e
desorganizacdo do espaco fisico. Para 22,72% (10), a infraestrutura é imprépria para o
servico, em especial pelo tamanho dos equipamentos (muito grandes) ou falta de
ambientacdo residencial. Os espacos fisicos sdo imprescindiveis para a execucdo da
politica publica e refletem as concepcfes que norteiam os servicos de modo explicito ou
sutil. Assim, a oferta de ambiente residencial, conforme detalhado nas normativas, é

condicao para a elevacdo da qualidade do atendimento.

Quanto aos recursos humanos , optou-se por focar apenas a existéncia ou ndo da

dupla psicossocial, como sinalizador da profissionalizacdo do servico. Colheu-se o que

segue:
Tabela 4 — Infraestrutura de recursos humanos
Tipo de critério N° %
Dupla psicossocial 21 47,73
Dupla psicossocial com carga horéria 07 15,91
incompleta
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Possui apenas um dos componentes da dupla 9 20,45
N&o possui dupla psicossocial 3 6,82
Possui profissional com outra formacéo 1 2,27
Profissional cedido ou emprestado 2 4 55
Nao informado 1 2,27
Total 44 100

Fonte: relatérios de vistorias sistematizados pela autora.

Conforme identificado na Tabela 4, menos da metade dos servi¢os vistoriados, ou
seja, 47,73% (21) dispdem de assistente social e psicolog o0 com a carga horéria
completa . Os demais variam, desde a ndo oferta do profissional até a incompletude da
carga horéaria frente a capacidade do servico. Ainda, sobre os recursos humanos, foi
verificada a existéncia de processos de formacdo. Apurou-se que a maior parte dos
equipamentos, 43,18% (19), faz uso das reunides sistematicas de equipe, em geral
mensais, para realizar a formacgéo, na modalidade de educacéo no trabalho; apenas 9,09%
(4) mencionaram formacgOes relacionadas ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social e ao
Ministério de Desenvolvimento Social; 4,54% (2) contam com assessoria externa; 29,55%
(13) admitiram néo ter qualquer formag&o em servigo e 0os demais ndo especificaram o que

dispdem ou se contam com esse tipo de aporte.

A insuficiéncia da equipe técnica e a falta de estr atégias continuadas de
formacédo releva o baixo aporte de investimentos no servico , muitas vezes criado para
atender as pressdes do Sistema de Justica no tangente a sua oferta; mas ndo absorvidos no
orcamento municipal a partir de suas demandas especificas, como equipamento da alta
complexidade, portanto demandatario de infraestrutura fisica, de materiais de consumo e de

recursos humanos nas propor¢cdes adequadas e de modo sistematico.

by

Nos aspectos atinentes a metodologia de trabalho , sistematizaram-se dados
relativos a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) e existéncia de
acompanhamento de egressos, ambas as atividades previstas nha Lei 12.010/2009. Quanto
ao PIA, 88,64% (39) dos equipamentos afirmaram desenvolvé-lo, porém, conforme os dados
colhidos, com restricbes importantes quanto a participacao da familia, do acolhido e da rede
interpoliticas. No tocante ao acompanhamento dos egressos, identificou-se que 61,36% (27)
dos equipamentos informaram que suas equipes realizam esse trabalho, alguns em conjunto
com equipamentos, em especial da rede socioassistencial; em 15,91% (7) dos acolhimentos

este € realizado por equipes dos CRAS ou CREAS; 13,63% (6) admitiram ndo realizar o
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acompanhamento de egressos e 9,09% (4) ndo informaram. Tais dados acompanham a
tendéncia nacional destacada em relatério do Conselho Nacional do Ministério Publico sobre
os acolhimentos, na qual 58,4% dos equipamentos realizavam acompanhamento de

egressos, 0 que evidencia que ainda se tem a avancar a esse aspecto.

As duas dimensfes do atendimento aqui tratadas, ou seja, a constituicdo do PIA e o
atendimento a egressos sdo emblematicas das mudangcas metodolégicas requeridas nos
servicos de acolhimento institucional para abarcar de fato o direito a convivéncia familiar e
comunitaria e a transitoriedade da medida protetiva de acolhimento. Instiga, sobretudo, a
mudancas das lentes com as quais se percebe a familia de origem ou extensa dos
acolhidos. Muitos estere6tipos e preconceitos marcam a postura dos diferentes agentes do
sistema de garantia de direitos em torno da familia, muitas vezes caracterizados pela busca
de uma familia de “tipo ideal”, ndo acolhendo/reconhecendo os arranjos distintos do modelo
nuclear, como familia. Desse modo, a elaboracdo do PIA com a participacdo da familia, do
acolhido e da rede modifica e ultrapassa o paradigma de trabalho classificatério e
culpabilizador que marcou a histéria do atendimento a crianca e ao adolescente, assim
como desafia a relagfes respeitosas e mais horizontalizadas nas quais os saberes técnicos
e juridicos ndo se transformam em meios de controle social, mas de contribuicdo para a

autonomia e a emancipacao.
CONSIDERACOES FINAIS

Este breve retrato dos acolhimentos no Estado do Rio Grande do Sul, focando
algumas de suas facetas revela os avangos ocorridos, especialmente quanto a assuncgao,
ainda que parcial, desses servigcos pela Politica de Assisténcia Social, o que contribui para
elevacédo dos seus patamares de profissionalizacdo e reconhecimento como politica publica,
ndo mais acao caritativa, dependente da boa vontade da sociedade local. Por outra banda,
os desafios ainda séo relevantes, os quais estdo demarcados pela auséncia/insuficiéncia de
equipes técnicas e infraestrutura fisica adequada a concepcdo de acolhimento, como
espaco protetivo, residencial, mas, sobretudo, pelas veias conservadoras no entendimento
desse tema, patenteadas na resisténcia em trabalhar com grupos mistos de faixa etaria

alargada.

A histéria segregacionista do atendimento de criancas e adolescentes, de controle
dos corpos e dos comportamentos, se explicita no modelo de acolhimento por tipologias, por
faixa etéria e por sexo. Ainda, agregado por mecanismos pandpticos sofisticados e
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intrusivos - cameras de vigilancia no interior desses equipamentos -, frequentemente
encontrados, como os identificados por Wacquant (2001) nos sistemas de protecdo social
contemporaneos. Esses matizes de controle social permeiam a visdo de todos os
operadores do Sistema de Garantia de Direitos, desde o proprio Judiciario e Ministério
Publico até os gestores, técnicos e educadores. O enraizamento dessas concepcdes
opostas ao novo paradigma dos direitos da infancia e juventude, com destaque ao da
convivéncia familiar e comunitaria, traz aos assistentes sociais do Ministério Publico
enormes desafios e, ao mesmo tempo, importantes oportunidades com o assessoramento

aos membros da Instituicdo na avaliagdo desses servicos.

Para que se possa incidir nesses processos de mudanca, certamente, 0 uso de
mecanismos dialégicos e que favorecam a reflexdo, a critica e a reconstrucdo das
concepcles e praticas se mostrard mais efetivo. A partir do papel do Ministério Publico,
conferido pela Carta Magna, de defesa dos direitos sociais, aplicado nesse caso a
exigibilidade da politica de Assisténcia Social e, por conseguinte, do servico de acolhimento
institucional, se pode incidir, por meio de debates com os diferentes atores do sistema de
garantia de direitos, quanto ao planejamento de acdes voltadas ao processo de
reordenamento, ancorado na garantia de direitos. Desse modo, mais do que uma nova
demanda a ser absorvida, as vistorias e consequentes avaliacbes dos equipamentos de
acolhimento institucional podem se constituir em instrumentos de defesa de direitos e de

construcao coletiva de novas préaticas nessa seara.
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