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ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL AOS INTEGRANTES DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE GOIAS E INTERDISCIPLINARIDADE

RESUMO

O presente trabalho tem como escopo apresentar o projeto de atendimento psicossocial de
integrantes (membros e servidores) do Ministério Publico do Estado de Goias (MPGO). Este
projeto, concluido em margco de 2016, teve como objetivo elaborar uma proposta de
reestruturagdo da metodologia de atendimento psicossocial na instituicdo e desdobrou-se,
na elaboragdo de outro projeto setorial denominado Suporte Psicossocial, ainda em
andamento. O projeto Suporte Psicossocial tem como finalidade desenvolver 06 agGes de
prevencdo de saude mental no trabalho, para os integrantes, até dezembro de 2017.
Ademais, pretende mostrar a importancia de o Servico Social se apropriar de outros
espagos socio-ocupacionais dentro da instituicdo e de trabalhar de forma interdisciplinar.
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INTRODUCAO

O Departamento de Desenvolvimento Humano (DDH), da Superintendéncia de
Gestdo em Recursos Humanos (SGRH), do MPGO, realiza atendimento psicossocial de
seus integrantes, desde 2008.

Dentre os fatores que desencadearam a necessidade de reestruturacdo da
metodologia de atendimento psicossocial na instituicdo, encontra-se o levantamento feito
pela Geréncia de Saude e Prevencado do Estado de Goias (GESPRE), no qual detectou-se
gue o segundo maior indice de licengas médicas dos servidores do MPGO, no ano de 2014,
estava relacionado aos transtornos mentais e comportamentais, 0 aumento de atendimento
psicossocial de demandas pessoais e/ou organizacionais e 0 suporte para o gerenciamento
de conflitos no ambiente de trabalho.

Diante dessa realidade, a equipe técnica da SGRH constatou a necessidade de
reestruturagdo do atendimento psicossocial, com o0 objetivo de sistematizar as acoes,
através de uma metodologia que atenda as demandas e que priorize a¢des de prevencao e
promocdo da saude, atendimento e acompanhamento psicossocial, gestdo de conflitos,
encaminhamentos para tratamentos, avaliacdo do ambiente de trabalho e suporte na
atuacao gerencial.
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Concomitantemente a esse projeto e ao projeto Suporte Psicossocial, foi criada a
Secdo de Atendimento Psicossocial (SAP), subordinada ao DDH e a SGRH, com o fito de
fortalecer as agbes de atendimento psicossocial aos integrantes do MPGO e o trabalho
interdisciplinar entre os profissionais do DDH e do Departamento de Seguranga e Saude
Ocupacional (DSSO), também ligado a SGRH.

O DSSO é composto por 02 médicas, 01 enfermeira do trabalho e 02 técnicos de
seguranca do trabalho. A interdisciplinaridade é uma pratica cotidiana na maioria das
demandas do DDH, e acontece de forma esporadica entre os profissionais deste

Departamento e do DSSO.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde o inicio deste século, o Servigo Social vem ganhando espaco dentro do
Ministério Publico brasileiro, especialmente, no assessoramento técnhico aos membros da
instituicdo. No MPGO, além deste trabalho, desde 2008, o Servigo Social vem se expandido
e se transformando dentro dos recursos humanos. Apesar disso, nota-se que ha
necessidade de a profissdo fortalecer sua identidade dentro desse espaco socio-
ocupacional.

Entende-se que a reestruturacdo da SGRH, no inicio deste ano, constituiu-se em um
importante avango, na direcdo do fortalecimento da identidade profissional do Servigo Social
nos recursos humanos, tendo em vista a criacdo da SAP, com a finalidade de desenvolver
as acdes de atendimento psicossocial aos integrantes da instituicdo; além disso, o
incremento de mais 01 assistente social para compor a equipe dessa secdo. Aguarda-se a
relotagéo de mais 01 psicologa.

Segundo lamamoto (2016), as modificagBes observadas nos espacos ocupacionais
do assistente social tem bases histéricas. Diante disso, entende-se que o Servi¢co Social no
Ministério Publico ndo foge a essa regra, pois é o “solo histérico movente que atribui novos
contornos ao mercado profissional de trabalho, diversificando os espacos ocupacionais e
fazendo emergir inéditas requisicdes e demandas a esse profissional, novas habilidades,
competéncias e atribui¢cbes. ” (IAMAMOTO, 2016, p. 03)

Ainda de acordo com essa autora, historicamente, os assistentes sociais se

ocuparam da implementagao de politicas publicas, atuando “na linha de frente das relacGes
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entre populacao e instituicdo (...) Embora esse seja ainda o perfil predominante, ndo é mais
o exclusivo sendo abertas outras possibilidades.” IAMAMOTO, 2016, p. 31). Menciona que
outras insercdes profissionais devem ser acompanhadas de qualificacdo, tais como, “o
conhecimento e o know-how na &rea de recursos humanos e relacdes de trabalho, dentre
outros. ” (IAMAMOTO, 2016, p. 32)

No MPGO, constatou-se que, em 2014, o segundo maior indice de licengas médicas
dos seus servidores estava relacionado aos transtornos mentais e comportamentais. Diante
disso, profissionais do DDH, com o apoio da Administracdo Superior da instituicdo se
atentaram para a necessidade de reestruturar a metodologia de atendimento psicossocial
que até entdo era realizada, e de ampliar os profissionais (assistente social e psic6logo)
responsaveis pelo atendimento as questdes de saude do servidor, e pela intervencdo nas
relacdes de trabalho.

Segundo LANCMAN, BARROS, MANNA e AZEVEDO (2015), a verificacdo dos
efeitos prejudiciais do trabalho na saude mental mostra a importancia de “reflexdes que
subsidiem o avanco de acfes e também das politicas publicas, na busca de solucbes
globais e efetivas que promovam saude dos trabalhadores nos respectivos locais e
ambientes de trabalho” (p.135).

Assim, no atendimento psicossocial dos integrantes do MPGO, os profissionais tém
se norteado pela abordagem teédrica e metodolégica da psicodindmica do trabalho, de
Cristophe Dejours. Em linhas gerais, essa abordagem visa a compreensdo de aspectos
psiquicos e subjetivos com inicio nas relagbes e organizacdo do trabalho. De acordo com
Dejours (2012, 2004a, 2004b apud LANCMAN et al., 2015, p. 139), esse referencial tedrico
e metodoldgico:

(...) parte do principio de que o trabalho é um elemento central na
constituicdo da salde mental do sujeito e da identidade dos individuos
adultos e o principal elo entre os individuos e a sociedade. O trabalho,
dependendo de sua organizacdo e conteudo, podera ser favoravel ou
desfavoravel a saide mental do sujeito; assim, trabalhar pode promover ou
ndo o equilibrio psiquico, a identificacdo com aquilo que se faz e a
realizacdo de si. Esse processo é permeado de fatores subjetivos e sua
constatacdo depende necessariamente de desvelar aspectos menos
visiveis das rela¢des de trabalho e do seu impacto nos trabalhadores. Os
adoecimentos, quando ocorrem, envolvem aspectos menos evidentes e por
vezes negligenciados pelos atores responsaveis por estas agfes. Dejours
(2012, apud LANCMAN et al., 2015, p. 139)
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Acrescenta-se que, além do atendimento psicossocial, outras a¢des de qualidade de
vida no trabalho sdo desenvolvidas, com o objetivo de promover a salde, o bem-estar e 0
desenvolvimento dos intregrantes do MPGO, visando a melhoria do ambiente de trabalho e
das relagdes interpessoais com foco no fortalecimento da estdo estratégica organizacional.

Ressalta-se que o trabalho do DDH é desenvolvido de forma interdisciplinar.
Contudo, com os profissionais do DSSO, o trabalho acontece apenas de forma esporadica,
apos a analise de cada caso. Ao DSSO compete a geréncia e supervisdo e execugdo de
projetos e programas de seguranca no trabalho e de saude ocupacional.

Acerca da interdisciplinaridade, faz-se importante mencionar-se MACEDO, LIMA,
FLEURY e CARNEIRO (2016):

A interdisciplinaridade é o caminho. Médicos, enfermeiros, engenheiros,
ergonomistas, psicologos, psiquiatras, técnicos de seguranca do trabalho,
empregadores, empregados, juizes, procuradores, auditores, advogados e
pensadores do Direito do Trabalho precisam parar, refletir, pensar, estudar
e atuar sobre o meio ambiente de trabalho para que ele dignifique e
plenifigue 0 homem no seu saber maior, o proprio trabalho. (MACEDO et al.,
p.30)

Acrescenta-se nessas categorias profissionais, 0s assistentes sociais que atuam nos
recursos humanos das organizagbes. Presumindo-se, conforme Rodrigues (1999, p. 42
apud ELY, 2003, p. 115), a “interdisciplinaridade como postura e como perspectiva de
articulacdo dos conhecimentos é uma necessidade cada vez mais incontestavel no mundo
do trabalho”, é muito dificil refletir a acdo do assistente social em outro lugar que nao nessa
relacdo. Rodrigues (1995) destaca que:

Entendendo-se a interdisciplinaridade como 'postura profissional' e ‘principio
constituinte da diferenca e da criacdo' compreender-se-4 que o Servico
Social — uma vez que articula diferentes conhecimentos de modo préprio,
em um movimento critico entre prética-teoria e teoria-pratica — é uma
profiss@o interdisciplinar por exceléncia. Assim, para o Servigo Social, a
interacdo com outras areas é particularmente primordial: seria fatal manter-
se isolado ou fazer-se cativo. A interdisciplinaridade enriquece-o e flexiona-
0, no sentido de romper com a univocidade de discurso, de teoria, para
abrir-se a interlocucdo diferenciada com outros. Isto implica romper com
dogmatismos muitas vezes cultivados no interior da profissdo. Rodrigues
(1995, p. 157, apud ELY, 2003, p. 115)

Assim, o Servico Social dos recursos humanos do MPGO tem buscado atuar,
diuturnamente, nessa perspectiva de interdisciplinaridade, com os profissionais do DDH,
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especialmente, no atendimento as questdes de saude dos integrantes da instituicdo; com o
DSSO, a perspectiva ainda € mais multidisciplinar.

Os integrantes do MPGO, no cotidiano de seu trabalho, deparam-se com mdltiplas e
complexas expressfes da questdo social, quando da busca do cidadao pela garantia de
seus direitos, na instituicdo. O contato diario com essa realidade e com fatores estressores
no ambiente de trabalho, podem desencadear nos integrantes, um processo de
esgotamento fisico e mental. Compreende-se que a instituicdo precisa criar e desenvolver
acOes interdisciplinares de atencdo a saude mental ao seu publico interno. E que estas
acOes podem resultar em um atendimento qualificado e humanizado ao cidaddo que busca
os servicos do MPGO

Entende-se que, para que o Ministério Publico consiga cumprir as fungbes
institucionais que Ihes foram estabelecidas no art. 129 da Constituicdo Federal de 1988, é
importante que volte o seu olhar aos membros e servidores da instituicdo, garantindo-lhes o
direito fundamental a prote¢do da saude mental. E o trabalho interdisciplinar mostra-se
necessario quanto a essa protecao.

3. RESULTADOS ALCANGCADOS

O projeto de atendimento psicossocial aos integrantes do MPGO, aprovado pelo
Departamento de Gestdo de Projetos, da Superintendéncia de Planejamento e Gestédo
(SUPLAN), e pela Administracdo Superior, teve como objetivo reestruturar o atendimento
psicossocial. Teve como entrega a apresentacdo do procedimento de suporte psicossocial
aos integrantes. Este foi dividido em 04 eixos tedricos metodolégicos: 1) prevencao; 2)
atendimento psicossocial; gestédo de conflitos; avaliacdo do ambiente organizacional.

Essa proposta se desdobrou no projeto denominado Suporte Psicossocial, também
aprovado pela SUPLAN e Administracdo Superior, que teve como objetivo realizar 06 acdes
de prevencado de saude mental no trabalho para os integrantes do MPGO. Destaca-se que,
embora este projeto tenha como foco o eixo tedrico metodoldgico prevencgdo, as demandas
pertinentes aos demais eixos continuam sendo atendidas paralelamente, no DDH. Em razéo
de levantamento feito pela GESPRE, no qual se detectou que o segundo maior indice de
licencas médicas dos servidores do MPGO, no ano de 2014, estava relacionado aos
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transtornos mentais e comportamentais, 0 projeto em questdo evidenciou acdes de
prevencdo de saude mental no trabalho.

O projeto Suporte Psicossocial tem como principais entregas, as seguintes acoes de
prevencgdo: 1) realizagdo de palestra sobre saude mental e medicina integrativa, por meio da
MPTV; 2) estruturagéo do conteudo de gestdo de pessoas e de saude mental no trabalho
para apresentacdo no curso de formagédo dos promotores de Justi¢ca; 3) mapeamento do
processo de suporte psicossocial; 4) elaboracdo do modelo de suporte psicossocial para
integracdo organizacional na Coordenadoria das Promotorias de Justica de Goiania; 5)
pesquisa de material para elaboracdo de informativo sobre salde mental no trabalho; 6)
apresentacao de relatério de estudo do ambiente de trabalho da Divisdo de Transportes.

Até a conclusao desse trabalho, apenas a agao 1 do projeto “Suporte Psicossocial”
foi concluida; as demais estdo em andamento e tém previsao de término até dezembro de
2017.

Concomitantemente ao andamento desses projetos, foi criada a Secdo de
Atendimento Psicossaocial (SAP), por meio de Ato PGJ N. 03, de 3 de fevereiro de 2016.
Este ato administrativo alterou a estrutura organizacional da SGRH e fixou as atribuicbes
dos seus 6rgédos subordinados, dentre os quais se encontra a SAP. A SGRH compete gerir
a politica de recursos humanos, as atividades de administracdo de pessoal,
desenvolvimento e salde e seguranga do trabalho (art. 1°).

Dentro dessa estrutura organizacional, a SAP se encontra subordinada ao DDH e a
Divisdo de Atencdo ao Integrante (DAI) e tem como competéncias, segundo o art. 5° do Ato
em questdo: realizar atendimento psicossocial e mediar conflitos no ambiente de
trabalho; a DAI compete a coordenacdo da avaliagcdo e acompanhamento psicossocial
dos integrantes e dos ambientes de trabalho, a implementacdo de acdes preventivas e
promocionais relacionadas a saude mental, o subsidio, por meio de analise psicossocial e
profissiogréfica, a alocagdo e movimentagdo de integrantes e coordenar 0s projetos e
programa de qualidade de vida no trabalho, as a¢cdes de melhoria do clima organizacional e
as atividades de integracdo (art. 4°); ao DDH compete gerir os programas de
desenvolvimento para os integrantes, supervisionar os programas de gestdo de pessoas por
competéncias, de atendimento psicossocial e de qualidade de vida no trabalho, realizar
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atividades em apoio & Comissdo de Avaliagdo de Estagio Probatério e coordenar as
atividades do Programa Jovem Aprendiz.

Observa-se que a criacdo da SAP teve como principal objetivo fortalecer as agbes de
atendimento psicossocial aos integrantes, que ja eram desenvolvidas, desde 2008, por 01
assistente social da DAI e por 01 psicéloga do DDH, com o apoio de 01 psicéloga da Divisao
de Gestdo de Pessoas por Competéncias.

Salienta-se a criacdo da SAP, que iniciou suas atividades, recentemente, com a
relotacdo de 01 assistente social, e que aguarda a relotacdo de 01 psicologa, para
composicdo de uma equipe responsavel pelo desenvolvimento das competéncias que lhes
foram atribuidas pelo Ato acima mencionado. Além disso, foi disponibilizado um espaco
fisico ao DDH, o qual conta com uma sala para atendimento individual aos integrantes;
existe um lay out para de adequacao desse espaco, a fim de torna-lo mais humanizado.

No que diz respeito ao trabalho interdisciplinar, como ja destacado, atualmente,
acontece entre profissionais do DDH, psicélogo e assistentes sociais. J& existe uma
abertura por parte dos outros profissionais, para discussfes e deliberagbes, em conjunto,

principalmente, nos casos de intervengéo da area psicossocial.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, o Servico Social tem ocupado novos espagos ocupacionais no
Ministério Puablico brasileiro, especialmente, no assessoramento técnico aos membros da
instituicdo.

No MPGO, desde 2008, a profissdo vem se expandido e se transformando dentro
dos recursos humanos, pois a instituicdo tem como politica a valorizacdo dos recursos
humanos. Nesse sentido, dentre outros fatores, apds levantamento feito, em 2014, no qual
se notou que o segundo maior indice de licencas médicas dos servidores do MPGO dizia
respeito a transtornos mentais e comportamentais, entendeu-se necessario uma
reestruturacdo da metodologia de atendimento psicossocial na instituicao.

Recentemente, mais 01 assistente social compds a equipe técnica da SGRH, com o
objetivo contribuir no desenvolvimento dos projetos institucionais direcionados aos seus
integrantes, principalmente, aqueles relacionados ao atendimento psicossocial. Destaca-se
0 ato administrativo de reestruturacdo da SGRH, que ampliou o atendimento a saude do
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servidor, com a criacdo do DDH, DDSO, e da SAP, possilitando o desenvolvimento do
trabalho interdisciplinar entre as equipes que os compdem.

Por fim, a partir do trabalho realizado pelos profissionais do DDH, observa-se que é
necessario direcionar o olhar para as demandas dos integrantes da instituicdo, que crescem
a cada dia, e dar a importancia devida as relagfes de trabalho, as relacdes interpessoais, a
organizacao do trabalho, com o objetivo de prevenir o adoecimento mental dos integrantes,
e sobretudo ofertar-lhes a ateng@o enquanto sujeitos do direito fundamental de protecdo a

saude mental.
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