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ALIENAGAO PARENTAL DO IDOSO: O INSTITUTO DA MEDIAGAO COMO
POSSIBILIDADE DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Resumo: Este trabalho analisou como os conflitos advindos da pratica de alienacao
parental a pessoa idosa sao resolvidos através do instituto da mediacao familiar. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa documental e participante, em que o cenario pesquisado foi a 82
Promotoria de Justica de Mossordé/RN, tendo como recorte cinco casos de alienacao
parental do idoso que chegaram até a referida Promotoria no ano de 2014. As categorias
tematicas foram analisadas a partir da Lei 12.318/2010, seguindo a Técnica de Analise de
Conteudo Tematica. A analise dos dados evidenciou que a mediagdo familiar foi
determinante para mudangas positivas na vida dos idosos, caracterizando-se como uma
solugéo pacifica e exitosa em disputas familiares. Porém, percebeu-se que se tardiamente
detectada, menor o progndstico para resolu¢ao do conflito.

Palavras-chave: Idosos. Alienagao Parental. Mediagdo Familiar.

INTRODUGAO

E cada vez maior o nimero de pessoas que ultrapassam os sessenta anos, e faz-se
necessario uma atencao especial ndo s6 do Estado como da sociedade em geral e seus
familiares, atencao esta que se volte para melhorar a qualidade de vida dessa populacao e
impeca qualquer tipo de desrespeito ou abuso contra esse segmento, especialmente na
dinamica familiar em que o idoso esta inserido, na qual muitas vezes € vitima da violéncia
advinda de seus parentes.

Pesquisas mostram que os idosos tém sido vitimas de privagdao da convivéncia
familiar e comunitaria, e que seus principais agressores sao pessoas proximas deles,
principalmente filhos, netos e responsaveis. O ambiente familiar que idealmente seria um
local no qual a pessoa idosa estaria protegida, seja pelas ligacdes afetivas ou sociais, tem
sido um ambiente de muitas violacées de direitos dos idosos, pois devido o idoso ser um
dos membros mais vulneraveis, a familia impde-lhe uma vida de reclusao (MINAYO, 2014;
BARBEDO, 2012; BARBEDO, 2013). O Estatuto do Idoso, a principal lei protetiva da pessoa
idosa, nao prevé a hipétese de alienagao parental, pratica que muitos idosos estdo sendo
vitimas nos ultimos anos, sendo necessaria, a aplicacdo da Lei de Alienacdo Parental n°
12.318/2010" por analogia, para impedir que “falsas ideias” sejam langadas ao idoso, que
induzidos de sentimentos e fatos distorcidos da realidade passem a se manter em situacao

de isolamento.
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Dessa maneira, com a crescente demanda de processos extrajudiciais de violéncia
contra pessoa idosa, e com as novas e complexas relagdes familiares, surgem controvérsias
que requerem dadas as suas peculiaridades, meios de solugdo adequados que permitam a
manutencdo dos vinculos afetivos. Diante disso, procuramos discutir quais seriam as
melhores praticas de administragcdo de problemas dessa natureza, e se o instituto da
mediacao de conflitos seria 0 meio mais adequado de solucéo destes problemas.

A aproximagdo com o tema se deu a partir da experiéncia profissional como
Assistente Social da 82 Promotoria de Justica em Defesa da Pessoa Idosa da Comarca de
Mossor6/RN. A vivéncia na instituicdo instigou o interesse sobre a tematica, pois se
evidenciou como é grande o numero de idosos que sao vitimas diariamente da alienagéo
parental por seus familiares, e como o instituto da mediacao familiar vem atuando na
minimizagao e prevengao da violagdo de direito.

Neste sentido, procuramos analisar a aplicagdo da mediacdo familiar nos
procedimentos extrajudiciais envolvendo idosos vitimas de alienacdo parental, bem como
estudar os casos de alienagido parental do idoso a luz da lei n°12. 318/2010, e avaliar a
possibilidade de aplicagao da mediacao familiar, como alternativa para uma solugao pacifica
em disputas familiares, envolvendo idosos vitimas de alienagao parental.

Cumpre frisar, que utilizamos como instrumento de pesquisa, os relatérios sociais
elaborados pelos profissionais de Servigo Social demandados pela 82 Promotoria de Justica
da Comarca de Mossoro-RN, e os termos de mediagdes familiares produzidos pela equipe

do Setor Sociojuridico?.
2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O Estatuto do Idoso logo em suas disposigdes preliminares elencou, em seu artigo
3°, dentre outras obrigagbes da familia, da comunidade, da sociedade e do Estado
assegurar em nivel de prioridade absoluta o que diz respeito a efetivagdo do direito a
convivéncia familiar e comunitaria, a partir da “viabilizacdo de formas alternativas de
participagdo, ocupagdo e convivio do idoso com as demais geragbes” e da “priorizagdo do
atendimento do idoso por sua prépria familia, em detrimento do atendimento asilar, exceto
dos que ndo a possuam ou caregcam de condicbes de manutencdo da propria
sobrevivéncia”.

Todavia, o lar vem se apresentando como um local de rapidos encontros de seus

integrantes, cercado de afazeres e obrigagbes fora dele, cujo tempo anteriormente voltando
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a convivéncia familiar esta cada dia mais se terceirizando, resultando em consequéncias
danosas para a pessoa idosa, que se encontra em uma fase de vida mais vulneravel e que
depende de cuidados de terceiros.

Outrossim, é comum o surgimento de conflitos entre a familia quando a situacao
dos idosos, em razao das fragilidades que seguem o processo de envelhecimento, passa a
exigir responsabilidades e cuidados. Nesse sentido, a convivéncia familiar se encontra
fragilizada, resultando geralmente no sacrificio dos mais vulneraveis, isto é, os idosos,
conforme podemos observar pelos altos indices de situacdo de violacbes de direitos, por
agdo ou omissao da familia, que ininterruptamente chegam aos 6rgdos de protecado aos

direitos da pessoa idosa.

2.1. Alienagao parental do idoso

Frequentemente tem se observado que idosos tém sido impedidos por seus
responsaveis ou pessoas que sobre ele exercam influéncia, de manter vinculo de
convivéncia com outros parentes, amigos e comunidade em geral, impondo-lhes uma vida
de isolamento e estigma.

A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que institui o Estatuto do Idoso, alga a
protecao dos direitos do idoso em nivel de absoluta prioridade, estabelecendo, que a familia,
a comunidade, a sociedade e o Estado devem assegurar direitos especificos, quais sejam: o
direito a vida, a saude, a alimentagao, a educagado, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

No entanto, o Estatuto do Idoso nao prevé a hipétese de alienagao parental, pratica
que muitos idosos estdo sendo vitimas nos ultimos anos. E, para o combate dessas
situagdes tem-se utilizado a aplicagao da Lei n° 12.318/2010 por analogia. Isso porque, tanto
a crianca e o adolescente como a populagdo idosa se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social e amparadas pelo principio da protecao integral.

Segundo Schmitt (2009), o idoso na situagédo que |he é peculiar, acrescida de uma
doenca séria, torna-se “hipervulneravel”’, pois além de ser uma pessoa de idade avangada
ainda esta acometida de um problema de salde, que resulta, ndo raras vezes, em

manipula¢cdes como a de ser afastado da convivéncia familiar. Isso n&o significa dizer que
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todo o idoso esta em situagcao de vulnerabilidade, mas o envelhecimento por si s6 adquire
uma posicao de prioridade.
No entanto, a Lei n® 12.318/2010 restringe a aplicabilidade do diploma legal apenas

para a crianga e o adolescente.

Ha, contudo, que se prestar atengao a situacées de mudancas
sofridas pela familia, tais como a dissolugdo da relacéo
conjugal seja pela morte, seja pelo divércio, seja por outro meio
legalmente previsto, e a familia reconstituida, pois sé&o
possibilidades que indicam, de forma recorrente uma ruptura
da vida do idoso, adolescente e da crianca. Ocorre que esses
momentos podem gerar a pratica de alienagdo parental néo
tendo somente o adolescente e criangca como sujeitos, mas
também o idoso que pode ser levado a afastar-se dos demais
familiares que com ele mantém uma relacdo de afeto
(BARBEDO, 2012, p.240).

Ainda de acordo com Barbedo (2013) a referéncia é importante, porque a alienagao
parental € um acontecimento frequente na sociedade atual, e segundo a doutrina costuma
ser desencadeada nos momentos de ruptura. Dessa forma, se a familia ndo conseguir lidar
com o rompimento de forma adequada, “falsas idéias” serdo langadas ao idoso Ihe
induzindo a sentimentos e fatos distorcidos da realidade, de forma a manter-lhe em situagao
de clausura, ou ser utilizado como instrumento de agressividade direcionado aos demais
familiares.

Para tanto, deve-se ter cautela no procedimento para constatagdo do ato de
alienagdo parental, devendo contar com a analise do caso concreto por equipe
multidisciplinar (assistentes sociais, psicélogos, psiquiatras, ou outro que se fizer
necessario) para averiguar se a alienagao parental do idoso esta ocorrendo de fato ou néo,

para em seguida serem tomadas as medidas adequadas a resolugao do conflito.

2.2. A mediagao familiar e a alienagao parental do idoso

Diante dessa realidade de fragilidade das relagbes familiares, evidencia-se a
necessidade de mecanismos pacificos para viabilizar a solugcado de conflitos e promover a
manutencao dos vinculos familiares, fazendo-se necessario a utilizacao de um instrumento
consensual, o instituto da mediagcao de conflitos, que permite a comunicacdo entre as

partes, auxiliada pela figura de uma terceira pessoa, o mediador, que a partir das técnicas
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adequadas busca viabilizar uma solugao para o problema, definida a partir do consenso
entre os envolvidos.

A mediagdo familiar, como técnica alternativa para levar as
partes a encontrar uma solugdo consensual, vem ganhando
cada vez mais espaco. Pode ser definida como um
acompanhamento das partes na gestdo de seus conflitos, para
que tomem uma decisao rapida ponderada, eficaz e satisfatéria
aos interesses em conflito. A decisédo ndo é tomada pelo
mediador, mas pelas partes, pois a finalidade da mediagao é
permitir que os interessados resgatem a responsabilidade por
suas proprias escolhas. Nao é um meio substitutivo da via
judicial. Estabelece uma complementaridade que qualifica a
decisbes judiciais, tornando-as verdadeiramente eficazes
(DIAS, 2005, p. 80).

Baseando-se nisso, percebemos que a mediagcdo familiar pode ser uma das
possibilidades para solucéo pacifica de conflitos familiares advindos da pratica da alienacao
parental do idoso, pois permitira que as partes envolvidas, com o auxilio de um mediador,
busquem uma solugao consensual para as mudangas acontecidas na vida da pessoa idosa,
ap6s um processo de rupturas e perdas (término de relagao conjugal e morte, por exemplo).

Os conflitos familiares ocasionados pela alienagao parental do idoso tem se tornado
uma crescente em nossa sociedade e é grande a procura notadamente na 82 Promotorias
de Justica em Defesa da Pessoa ldosa da Comarca de Mossord, para resolugdo desses
tipos de confronto.

Nesse trabalho, iremos apresentar a experiéncia exitosa do Orgéo Ministerial na
aplicabilidade da mediacdo familiar como alternativa para uma solugao pacifica em disputas

familiares, envolvendo idosos vitimas de alienagao parental.

3. RESULTADOS ALCANCADOS

Como instrumento de pesquisa utilizou-se os relatérios sociais elaborados pelos
profissionais de Servico Social da 8% Promotoria de Justica da Comarca de Mossoro, do
Nicleo de Apoio Técnico Especializado (NATE) de Mossoré e da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Juventude do municipio de Mossord (SDSJ). Além disso,
utilizamos os termos de mediagdes familiares produzidos pela equipe do Setor Sociojuridico

em parceria com a Assistente Ministerial em Servigo Social da 82 Promotoria de Justica em
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Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa da Comarca de Mossord/RN, da qual a autora faz
parte.

Inicialmente foram catalogados os casos em que houve a ocorréncia de alienagao
parental do idoso no periodo de janeiro a dezembro de 2014. Assim, nesse periodo foram
identificados 10 casos de alienacao parental de idosos. Destes, escolheu-se aleatoriamente
através de sorteio 05 (cinco) casos que ocorreram no periodo citado acima. As categorias
tematicas foram analisadas a partir da Lei 12.318/2010, seguindo a Técnica de Analise de
Conteudo Tematica.

Destarte, resguardamos as identidades das vitimas, nos utilizando de nomes de
arvores do semi-arido do Nordeste Brasileiro, uma vez que estas se adaptam muito bem a
qualquer periodo, seja este seco ou chuvoso, fazendo assim uma alusdo aos idosos
pesquisados, pois como as arvores do semi-arido, esses se mantém fortes e resistentes
diante das adversidades existentes no meio em que estdo inseridos. Outrossim,
identificamos os violadores utilizando também nomes ficticios, especificamente de
organismos que causam danos a vegetacdo, entendendo que a relagdo que o agressor
estabelece com a vitima pode ser comparada aos prejuizos causados pelos organismos que

perturbam e ameagam o equilibrio do ecossistema.

3.1. Perfil das vitimas e dos violadores

As vitimas de alienagdo parental foram todas do sexo feminino, em sua maioria
vilvas, com idade variando entre 75 e 85 anos. Esses dados indicam forte demarcacgao de
género existente na alienagao parental do idoso, a partir da dominacéo por legitimacao do

poder ou imposicao através da violéncia. Esses dados podem ser visualizados no quadro 1.

Quadro 1: Identificagao das Vitimas

Nomes Sexo Idade | Estado Renda Program Dependente
Ficticios Civil a social
Bromélia | Feminino | 85 Vilva Até 1 Nao Sim
anos salario
minimo
Oiticica Feminino | 108 Vilva 1-2 Nao Sim
anos salarios
minimos
Mimosa | Feminino | 77 Separa 1-2 Nao Sim
anos da salarios
minimos




6° ENCONTRO NACTIONAL

DO SERVICO SOCIAL

NO MINISTERIO PURLICO

Acacia Feminino | 75 Viuva Até 1 Nao Sim
anos salario
minimo

Jurema Feminino | 76 Viuva Até 1 Nao Nao
anos salario
minimo

Fonte: Coleta de dados
Constatou-se ainda que a maior parte dos violadores é do sexo feminino, com idade
variando de 40 a 50 anos, a maioria solteira e em situagcdo de desemprego, conforme

podemos observar no quadro 2.

Quadro 2: Identificagcdo dos Violadores

Nomes Sexo Idade Estado Ocupacao Parentesc
Ficticios Civil 0
Pulgao Masculino | 45 anos Solteiro Desempregado Filho
Mosca Feminino 58 anos Solteira Aposentada Filha
Branca
Mosca
Minadora Feminino 73 anos Viuva Aposentada Filha
Lagarta Feminino 48 anos Solteira Desempregada Filha
Rosada
Cigarrinha | Feminino | 41 anos Solteira Empregado Filha
Verde
Traca Feminino 24 anos Casada Desempregado Neta

Fonte: Coleta de dados

Quanto ao grau de parentesco entre a pessoa idosa e o violador, percebemos que 0s
filhos em sua maioria sdo os responsaveis pela alienagcao parental, ressaltando-se que estes
filhos residem com a pessoa idosa, mantendo um vinculo familiar e afetivo com a vitima, o

que caracteriza a violéncia como intrafamiliar.

3.2. Descrigao dos casos a luz da lei n® 12.318/2010

Foi perceptivel que nem sempre a pessoa idosa vitima de violéncia intrafamiliar sofre
apenas um tipo de violéncia, podendo muitas vezes sofrer dois ou mais. Entretanto, a violén-
cia psicoldgica foi o tipo que atingiu todos os sujeitos pesquisados, quase sempre conjugada
a outros tipos de violéncia como é o caso da fisica, patrimonial e da negligéncia familiar, sen-

do importante conceitua-la.
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Segundo Minayo (2005, p. 15) “a violéncia psicolégica contra a pessoa idosa se
manifesta através de agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar os idosos,
humilha-los, restringir sua liberdade e isola-los do convivio social”.

Na instrugdo dos procedimentos extrajudiciais todos os casos analisados passaram a
ter caracteristicas intrinsecas de alienacdo parental do idoso, manifestadas a partir da
realizacdo de campanha de desqualificacdo aos demais familiares no exercicio da curatela,
ou quando responsavel pela pessoa idosa; dificuldade e/ou impedimento o contato do idoso
com os demais familiares; omissdo de informacdes pessoais sobre a pessoa idosa,
principalmente acerca de estado de saude e alteragdes de enderego para lugares distantes
visando dificultar a convivéncia do idoso com os outros parentes; da apresentacdo de falsa
representagdo ou denuncias, fabricando, exagerando ou distorcendo os dados como se

fossem verdadeiros, tudo para obstar a convivéncia do idoso com seus familiares.

3.3. A mediagao familiar como alternativa para uma solugdo pacifica em disputas
familiares

As medidas de protecdo adotadas pela 82 Promotoria de Justica da Comarca de
Mossoré/RN dependerédo da analise do caso concreto, e terdo sempre como objetivo o bem
estar da pessoa idosa, e a preservacao do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Com a crescente demanda de casos de alienagdo parental do idoso no 6rgao
ministerial, desenvolveram-se métodos alternativos de gestdo de conflitos, com o intuito de
resolvé-los no menor espaco de tempo e da forma menos onerosa possivel, tendo em vista
que apos a analise do fendbmeno no cotidiano institucional foi evidenciado que parte
significativa das denuncias trazida a 82 Promotoria de Justica tinha como o cerne da questao
uma situacao de conflito familiar.

Partindo desse pressuposto e estando configurada dificuldade ou impedimento a
convivéncia familiar da pessoa idosa, caracterizando-se a alienagao parental, o Promotor de
Justica verificando o que mais fortemente emerge no procedimento é a questao do conflito
familiar, determina a realizacdo de medicao familiar pelo Setor Sociojuridico da Sede das
Promotorias de Justica da Comarca de Mossor6/RN, em busca da solugcédo pacifica do
conflito. Participa também desse processo a Assistente Ministerial em Servigo Social da 82
Promotoria de Justica da Comarca de Mossoré, que tem como incumbéncia acompanhar,
participar e auxiliar o processo de mediagao, inclusive para que o mediador possa ter

conhecimento prévio da situagao conflituosa.
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Acordado de forma consensual entre os presentes a melhor deliberagcao acerca da
resolugdo do problema, as partes sado cientificadas sobre a necessidade de
acompanhamento temporario pela rede socioassistencial do municipio de Mossord, para
monitorar o desempenho dos familiares no exercicio das fungdes definidas na mediacao,
nos termos supra estabelecidos, assim como fortalecer a fungao protetiva da familia.

Desta forma, por conseguinte o Promotor de Justica aplica a medida de prote¢do em
favor do idoso, de apoio, orientacdo e acompanhamento temporario (Art. 45, Il, do Estatuto
do Idoso), devendo ao final do acompanhamento social encaminhar relatorio técnico
indicando a evolugao ou involugéo do caso.

Dos cinco casos estudados, quatro relatérios de acompanhamento social indicaram
uma modificagao na realidade vivenciada apds a realizacdo da mediagao familiar, apontando
uma melhora significativa no restabelecimento dos vinculos familiares. A desavenga familiar
que abatia as pessoas idosas, por verem a estrutura familiar desgastada em razdo do
comportamento dos familiares, notadamente filhos e netos, nao mais se verificou.

Em apenas 01 caso, da idosa Oiticica, e suas filhas Mosca Minadora e Mosca
Branca, a pratica da mediagdo familiar ndo conseguiu promover mudangas em face do
acentuado conflito familiar existente, tendo em vista que a familia se eximia da obrigagao de
prestar os cuidados adequados a ancia, sendo decretado ao fim de todas as tentativas de
dialogo com a entidade familiar o seu acolhimento institucional. Uma ressalva a se fazer,
que poucos dias ap6és ser acolhida em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI"s) a idosa Qiticica veio a falecer em decorréncia de causas naturais.

Nesse caso, ficou claro que em virtude da expressiva desarmonia familiar e a falsa
apresentacgao e distor¢ao dos fatos pelas partes, houve dificuldades na deteccéo da pratica
da alienagdo parental. E como essa situacao foi tardiamente tratada, nao foi possivel

amenizar os prejuizos causados a idosa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi trazer uma reflexao sobre a pessoa idosa como vitima
do ato da alienagido parental, em virtude de serem privadas da convivéncia familiar e
comunitaria em decorréncia de conflitos familiares.

Procurou-se trazer um olhar voltado a convivéncia familiar, como um direito

fundamental, e ndo uma obrigagdo a que esta sujeito. Assim, observou-se que em muitas
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situagcbes a pessoa idosa pode ser impedida por seus responsaveis ou pessoas que sobre
ela exerga influéncia, de manter vinculo de convivéncia com outros parentes e amigos, o
que ¢ indicativo de alienacao parental.

Para que seja estendida a aplicagcdo da Lei 12.318/2010 ao idoso € imprescindivel
que todos os elementos que qualificam a pratica estejam presentes com o objetivo de
caracterizar a conduta que enseja o afastamento do idoso da convivéncia com os demais
familiares e comunidade em geral.

Observamos que a mediacdo familiar € possivel e eficiente, tendo operado de
maneira significativa nas mudancgas para o restabelecimento do vinculo parental do idoso, a
partir da humanizagdo do conflito entre as partes através do dialogo. Desta forma, sua
aplicabilidade vem se apresentando como uma alternativa para uma solugado pacifica em
disputas familiares envolvendo pessoas idosas, vitimas de alienacao parental, quando a
pratica de alienagao parental é identificada, no menor espago de tempo e evitando prejuizos
afetivos, psicolégicos e sociais.

Por fim, o presente trabalho ndo visa esgotar todas as possiveis abordagens ao
tema, pelo contrario, tem como perspectiva disseminar os conhecimentos e resultados
obtidos acerca da tematica em questao, alertando a sociedade da importancia de preservar
as pessoas idosas de conflitos familiares, que sdo emocionalmente desgastantes, assim
como contribuir para novas discussdes, como, por exemplo, a possibilidade de inclusao de
um artigo no Estatuto do ldoso que iniba ou atenue a pratica de alienacdo parental, € o

instituto da mediagao familiar como possibilidade de resolug¢do do conflito.

NOTAS

' A Lei Federal n° 12.138, de 26 de agosto de 2010, dispde sobre a alienagéo parental e altera art. 236 do Estatuto
da Crianga e do Adolescente, ¢ tem como principal objetivo assegurar o menor sofrimento a todos os envolvidos
diante de uma dissolug@o conjugal (separacdo e divorcio), em especial as criangas e adolescentes.

2 0O Setor Sociojuridico é um espago de atendimento ao publico localizado na Sede das Promotorias da Comarca
de Mossord/RN, que tem como atribuicdo realizar triagem, encaminhamentos, orientacdo aos usudrios em cada
situagdo, bem como realizar outras atividades solicitadas pelas promotorias, principalmente mediagdes
familiares.

3 O assessoramento desse 6rgdo ¢ realizado por meio de visitas, inspecdes, estudos de caso, atendimentos
especializados e pesquisas, bem como a emissdo de pareceres, laudos e relatorios, que demandem conhecimento
técnico em area diversa da juridica, em atendimentos as solicitacdes realizadas pelos Grupos de Atuacdo
Especial, Procuradorias de Justiga, Promotorias de Justica e Coordenadorias Juridicas da Procuradoria Geral de
Justica (Resolucdo n°302/2013- PGJ, art. 3°).
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