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Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
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Art. 70: O Congresso Nacional, mediante Controle Externo,

e o Sistema de Controle Interno de cada Poder, tém o
dever de realizar sistematicamente:
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ART. 74 DA CONSTITUICAO FEDERAL/1988 - COMPETENCIAS

Cumprimento das Metas Previstas no Plano Plurianual

1 - Avaliar Dos Programas de Governo (LOA)
Execucao

Dos Orcamentos da Unido (LOA)

2 - Comprovar a Legalidade Orcamentaria Orgéos e Ent.
Adm. Direta
SISTEMA R Financeira
DE Eficiéncia Gestao _ . Adm. Indireta
CONTROLE 3 - Avaliar Resultados SEMEhlE
Eficaci Entidades
INTERNO icacia Rec. HUManos TN

Operacoes de Crédito
4 - Controlar | Avais

Garantias

Direitos e haveres do Estado

5 - Apoiar o Controle Externo no exercicio de sua missao institucional.
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¥ Definir Indicadores e Metas

¥ Definir Métodos e Padrdes
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Funcoes e Importancia da Controladoria Interna
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Orgdo Central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal

Ministro de Estado da Transparéncia e
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Secretaria Executiva

Secretaria Secretaria de Corregedoria- Ouvidoria-Geral
Federal de Prevencao a Geral da Uniao da Uniao

Controle Interno Corrupcao e de
Informacgoes
Estratégicas
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IMPORTANCIA DA
CONTROLADORIA INTERNA

De cada 10 cidades de Sao Paulo,
4 tém prefeitos condenados.

28 de fevereiro de 2016, 7h53

& oA 7 . [} -~ - ~ o~ a o~

ACOES DE IMPROBIDADE PENAS APLICADAS

Procedentes 266 66% Multa 221
Improcedentes 136 34% Ressarcimento 208

Total 100% Cassacdo de direitos politicos 182

*Pode ser aplicado mais de um tipo de pena para cada réu. A porcentagem refere-se ao

total de condenacdes (266). Fonte: T]-5P/e-5A]


http://www.conjur.com.br/loja/item/anuario-justica-sao-paulo-2016
http://www.conjur.com.br/loja/item/anuario-justica-sao-paulo-2016
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ENUNCIADO DE DECISAO N.° 176 / TCU

O ONUS DA PROVA E DO GESTOR d
“Compete ao gestor comprovar fi

a boa e regular aplicacao
dos recursos publicos,

cabendo-lhe o

onus da prova.”



CG U Controladoria-Geral da Unido

SECRETARIA OU CONTROLADORIA INTERNA
No municipio, pode centralizar atividades:

MINISTRO DE ESTADO
DA TRANSPARENCIAE CGU

Secretaria Executiva

Secretaria Secretaria de Corregedoria- Ouvidoria-Geral
Federal de Transparéncia e Geral da Uniao da Uniao
Controle Interno Prevencao a
Corrupcao

| CONT JIN CONJUR L SEADM
 SEADM S RH L GAB
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ESTRUTURA E AUTONOMIA:

VINCULAGAO DIRETA AO GESTOR — CICLO PDCA
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Ouvidoria Publica e Participacao Social
Controle Disciplinar e Controle de Qualidade
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O que ¢ uma Ouvidoria Publica?

As ouvidorias publicas sao unidades de controle e
participacao social, responsaveis pelo tratamento das
reclamacoes, solicitacoes, denuncias, sugestoes € elogios
relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob

qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento
da gestao publica (art. 2°, 'V, Decreto 8.243/14)
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PARA QUE SERVE UMA OUVIDORIA PUBLICA?

" CONTROLE GERENCIAL
(DE RESULTADOS)

CONTROLE PARTICIPACAO E
DISCIPLINAR CONTROLE DE
QUALIDADE



CG U Controladoria-Geral da Unido

Principios
LEI 12.460/2017

- Presteza e imparcialidade (servidor estavel);

- Integracao e horizontalidade entre ouvidorias
e entre estas e os cidadaos;

- Promocao do dialogo, da participacao social e
da desburocratizacao;

- Zelo pela autonomia;

- Promocao da efetividade das politicas e dos
servicos publicos



CG U Controladoria-Geral da Unido

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

DispO0e sobre participacdao, protecio e
defesa dos direitos do wusuario dos

servicos publicos da administracao
publica.

* direito de acesso do usuario a informacoes sera regido

pelos termos da el n® 12.527 / 2011.

* (Art. 22 inciso V paragrafo unico da Le1 13.460/2017)
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LEI N° 13.460/2017 Art. 13.

Atribuic¢oes precipuas das ouvidorias:

[ - promover a participacao do usuario... em cooperagao com
outras entidades de defesa do usuario

II - acompanhar a prestacdo dos servigos (efetividade)
[II - propor aperfeigoamentos na prestagao dos servigos;
IV - auxiliar na preveng¢ao e correcao dos atos e procedimentos

V - propor a adocdao de medidas para a defesa dos direitos do
usuario
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LEI N° 13.460/2017

Onde manifestar?

Art. 10. A manifestaciio sera dirigida a ouvidoria do
orgao ou entidade responsavel e contera a identificagao do

requerente.

§ 3° Caso nao haja ouvidoria, o usuario podera apresentar
manifestacoes diretamente ao 0rgao ou entidade
responsavel pela execugao do servigo € ao 0rgao ou entidade a
que se subordinem ou se vinculem.
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LEI N° 13.460/201

7 (Art. 16)

Prazos maximos das respostas:

—

a0 usuario:

30 dias (prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual

]

a solicitacoes
da ouvidoria
no ambito
Interno:

periodo).

—

20 dias (prorrogével de forma justificada
uma unica vez, por igual periodo).

£~
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LEI N° 13.460/2017

Controles da atuacao da ouvidoria

Relatorio Anual de Gestao da Quvidoria sera:

I - encaminhado a autoridade maxima do Orgao a que
pertence a unidade de ouvidoria; €

II - disponibilizado integralmente na internet. At 15
I't.

Avaliacao e acompanhamento da atuaciao do ouvidor
pelos conselhos de usuarios Art. 18
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(E A LEI N°. 13.460/2017 — USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS)

Os 7 Passos para Criar uma Ouvidoria
Sistema e-Ouv pra Municipios
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COLECAO

MUNICIPIO CORREGEDORIA
TRANSPARENTE

LEI ANTICORRUPCAD

E INTEGRIDADE
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PORTARIA 424/2016
OBRIGATORIO TER OUVIDORIA PARA RECEBER TRANSFERENCIAS

-~

UM SISTEMA GRATUITO PARA
- GESTAO DE MANIFESTACOES DE
€ ouv OUVIDORIA EM TODO O BRASIL

—.

MUNICIPIOS

Conheca Mais

REGULAMENTO
MATERIAL DE -

\DNULGA;&O
®
p- | EM BREVE |
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SISTEMA e-OUV MUNICIPAL

- Sistema base web - Nao requer esforco de instalacao.
Gestdao, manutencao e desenvolvimento por conta da CGU.

- Geracao de NUP - O NUP ¢ gerado automaticamente e
informado ao cidadao, com faixa propria para as ouvidorias
em cada Orgao ou entidade.

- Encaminhamento de manifestacoes - As ouvidorias podem
encaminhar manifestacdes umas para as outras.

-ADESAO GRATUITA.



CGU
Controladoria-Geral da Unido syagE

A Ouvidoria-Geral da Unido : A histéria recente da OGU

Manifestacoes: 109.863 Manifestagdes : tipos e temas
Cidad3os em Atendimento: 7.529 100... Sugestio
7.500 /N /M Solicitagio
Ouvidorias: 139 5000 - - / i Reclamagio
e s s M Elogio
2.500 - g' :
- R Dendncia
Tempo de Atendimento em dias: 17,82 0
Dendncia 2212 Administracao
_ 1015 Nao informado
gt ' Todos
Reclamacio 17.56 Educaqén
Solicitacio 14,02 Comércio e ser...
Sugestio 14,39 5

Dendncia  Elogio  ReclamagioSolicitagio Sugestdo
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Programa de Formacao em Ouvidoria (PROFOCO)
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* Gestao em Ouvidoria
* Atendimento ao Cidadao
* Acesso a Informacao

* Software e-Ouv Municipios

Informacgoes:

www.ouvidorias.gov.br

* Adesao voluntaria — assinatura e encaminhamento do Termo de Adesao

* Aos municipios recomenda-se interlocucao com a Ouvidoria-Geral do
Estado — Geréncia Regional, quando houver
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PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA

O percurso formativo da Profoco consiste em um conjunto de
disciplinas organizadas em 3 mddulos tematicos: Estruturante;

Ouvidoria Publica e Gestao; e Profoco Presencial.

Madulo
Profoco

Presencial
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PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA
www.senado.gov.br/ilb

c g' Google

&

2.senado.gov.br/senado/ilb

|2 Mais visitados 1 Primeiros passos

( Alb senado Portais do Senado

Vocé esta aqui: O Senado » Instituto Legislativo Brasileiro | |a|
.

Leia a mensagem do ILB a seus

Voltar ao portal
professotes e tutores.

0O Senado
Sobre o ILB

Educagdo a Distdncia s 5 b |2
Ampliacdo da pesquisa académica
aproximaria o Senado da sociedade,

Educacdo Presencial
~ dizem estudiosos

Pés Graduacdo

Servidores do ILB lancam livros nesta

Conal Ik de 29 de outubro a 24 de novembro
quarta, 24

Perguntas Frequentes
SERVIDOR DO ILB-S PALESTRANTE
& Espago do Aluno

" Interlegis

Pos-gradUiaao

Educacdo

Conhega os cursos Informacbes sobre os cursos Conheca os cursos
de Educacdo a Distdncia. presenciais para Servidores. de Pés-Graduagdo.
J& esta matriculado? E servidor do Senado? Ja esta matriculado?
Acesse a Intranet. Acesse o “Espago do Aluno”

Acesse o “Espago do Aluno”
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Transparéncia e Acesso a Informacao

Programas de Apoio a Estados e Municipios



CGU ..oeioric Gera i uni

SECRETARIA OU CONTROLADORIA INTERNA
Orgio Central dO Sistema de cControle Interno do Poder Executivo

MACROFUNCOES do Controle Interno
(ou ATIVIDADES, conforme PORTE DO MUNICIPIO)
Transparéncia

Auditoria e Correicio
iscalizagéi , e Sancéao

Fortalec. Normas
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

SECRETARIA DE TRANSPARENCIA E PREVENCAO A CORRUPCAO

oRTALECIMENTO Y
PROGRAMA DE PROGRAMA PROGRAMA
FORTALECIMENTO BRASIL OLHO
VIVO NO
DA GESTAO PUBLICA TRANSPARENTE DINHEIRO

PUBLICO
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@ Programa de Fortalecimento
da Gestao Publica

FORTALECIMENTO
DA GESTAO PUBLICA

Orientacao e capacitacao de servidores
para a prevencao de falhas

O VEREADOR E
A FISCALIZACAD
DOS RECURSOS
PUBLICOS
MUNICIPAIS

GESTAO
DE RECURSOS

o s =

o2 FEDERAIS

Manual para
os Agentes Municipais

Geveino Federal & Meicipies

Sacrat fodr 4o otk e Apoio a Transicdo Municipal
e

http://lwww.cgu.gov.br/Publicacoes
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https://goo.gl/Z]V. %

PASTA: “CGU Controladoria | E

v' 0- PPT EVENTOS FECAM-ASSOC zu1r
v" 1- Portfolio CGU

v' 2- Gestao Controles Primarios



https://goo.gl/ZjVZ9q
https://goo.gl/ZjVZ9q
https://goo.gl/ZjVZ9q

CG U Controladoria-Geral da Unido

“Pense globalmente. Aja localmente.”

René Jules Dubos
(Escritor, biélogo e ambientalista francés)

UM SISTEMA GRATUITO PARA
- GESTAO DE MANIFESTACOES DE
€ ouv OUVIDORIA EM TODO O BRASIL

B —

MUNICIPIOS

OBRIGADO!

RODRIGO DE BONA DA SILVA
rodrigo.silva@cgu.gov.br

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Superintendéncia Regional da CGU em Santa Catarina
Nucleo de Agdes de Ouvidoria e Prevencao a Corrupcio/SC
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