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INICIATIVA INTERINSTITUCIONAL PARA A CONSTRUCAO DA REDE
INTERSETORIAL DE PROTECAO SOCIAL DE TOLEDO/PR (RIPS)

RESUMO

O projeto RIPS surgiu diante da necessidade de aperfeicoamento da interlocucéo entre as politicas
publicas setoriais, com vistas a oferta de atendimentos melhores qualificados tecnicamente. A proposta
se fortaleceu a partir da formacdo de uma “Equipe de Mobilizacdo para a Intersetorialidade”, a qual
passou a reunir-se com 0 intuito de pensar um “modelo” de estruturacdo de “Rede” adequado as
especificidades do municipio de Toledo (PR), bem como estratégias para sua efetiva operacionalizagéo,
0 que se encontra em curso. O desenvolvimento dessa proposta tem oportunizado momentos de
interacdo entre profissionais de formacao/areas de atuacdo diversas, mobilizando-os e desafiando-os a
formular e experimentar alternativas que vao na direcdo a uma pratica intersetorial. Essa iniciativa de
trabalho tem dado ocasido a um maior conhecimento dos 6rgéos e de suas respectivas atribuicdes para
com a protecdo social, bem como resultado na construcdo de fluxos e protocolos de atendimentos.

Palavras-chave: Intersetorialidade; protecdo social; politicas publicas.

INTRODUCAO

Uma realidade social complexa!, com configuragées que demandam respostas cada
vez mais elaboradas, exige, com intensidade crescente, que as intervencdes profissionais
extrapolem o ambito da unidade/setorialidade e concentrem esforcos em direcdo a
multiplicidade/intersetorialidade, a qual gera amplitude ao olhar e, consequentemente, a
atuacao profissional. A intersetorialidade ainda se caracteriza como uma pratica muito pouco
explorada e experimentada pelos diferentes espacos de execucdo de politicas publicas
setoriais, apesar de livremente referenciada enquanto alternativa para a solu¢éo de conflitos
vivenciados na praxis? cotidiana.

A intersetorialidade pressupfe uma forma de gestdo das politicas sociais que visa
superar a fragmentacdo dos conhecimentos e das estruturas sociais, para com isso
produzir impactos mais significativos e duradouros. Representa a articulacdo de poderes,
setores e saberes para enfrentar e responder, de formar integrada e com objetivos comuns,

! Edgar Morin (2006, p. 14) entende por complexidade um todo com componentes inseparéveis, tramados em
um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo, o todo e as partes, as partes
entre si. Segundo ele “a complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade” (2005, p. 38).

2’ Praxis é aqui entendida como uma atividade pratica adequada a fins contendo, portanto, um carater teleolégico.
E a unidade da pratica com a teoria (VASQUEZ, 2007).
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a “questdo social™, considerando sua complexidade e expressdes nos diferentes territorios
(BRASIL, 2011, p. 65-66).

Com isso em mente, desde o ano de 2015, profissionais de diferentes areas de
formacdo e com atuacdo em 6rgaos publicos diversos passaram a se reunir com uma
regularidade, por eles determinada, com vistas a operacionalizacdo da pratica intitulada
“Rede Intersetorial de Protecdo Social de Toledo/PR (RIPS)". Esclarece-se, que para
organizar, subsidiar e dar consisténcia tedrico-pratica ao desenvolvimento de tal iniciativa,
compreendeu-se como necessaria a sistematizacédo dessa proposta de trabalho, mediante o
formato de um projeto, cuja redacéo preliminar foi dada pelo Servico Social do Ministério
Publico (MPPR), seguida de modificacbes e revisdo técnica de docente do
PAPPCA/Unioeste* e, na sequéncia, submetida a leitura, sugestdes e validacédo dos demais
profissionais que naquele momento® integravam a “Equipe de Mobilizacdo para a
Intersetorialidade” (EM). O Projeto tem como objetivo pensar estratégias para a construcao
de fluxos e protocolos de atendimentos, a partir de discussdes amplas e pactuacdes que
integrem todos os sujeitos envolvidos com as tematicas afetas e abordadas pela RIPS.

Desta forma, o presente artigo tem o intuito de dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido pela RIPS, o qual jA materializa os seus primeiros efeitos/resultados. Para
tanto, faz aproximacdo com o conceito de intersetorialidade e de sua importancia para um
processo continuo de qualificacao dos servicos; bem como para a ampliacdo da garantia de
direitos aos usuarios das politicas publicas, executadas no territério municipal. Na
sequéncia, detalha-se a operacionalizacdo do Projeto, destacando-se alguns dos resultados
alcancados.

®A categoria “questdo social” busca dar conta da dinamica da sociedade capitalista e das expressdes que dela
advém. Ela é determinada pela relagdo de exploragado entre capital/trabalho, ou seja, ao mesmo tempo em que o
capitalismo se reproduz e acumula riqueza ele gera também uma populacdo que vive da venda de sua forca de
trabalho e que se vé em situacao de crescente pauperizagdo (NETTO, 2001).

4 A presente sigla se refere ao projeto de extens&o universitaria da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste), desenvolvido por docentes e académicos do Curso de Servigo Social.

® Importa esclarecer que a composicdo da Equipe de Mobilizagdo para a Intersetorialidade (EM) é feita por
adeséo livre. No curso aproximado de doze meses de execugdo do Projeto apenas um membro se desligou em
razdo de ter se exonerado do quadro técnico da Secretaria da Educagdo do municipio de Toledo. Contudo,
nesse mesmo movimento, um novo profissional integrou-se a tal Secretaria e, consequentemente, a EM.

INICIATIVA INTERINSTITUCIONAL PARA A CONSTRUCAO DA REDE INTERSETORIAL DE PROTECAO SOCIAL DE
TOLEDO/PR (RIPS)



6° ENCONTRO NACTONAL

DO SERVICO SOCIAL

NO MINISTERIO PURLICO

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Projetar uma intervencéo sobre determinados aspectos da realidade social, a partir
da ideia de redes intersetoriais, implica considerar a existéncia de pontos de contato e
conexdes. Esses sd0 necessarios para que ocorram as trocas entre os saberes e se
alimentem os fluxos dos atendimentos provenientes das multiplas intervencdes profissionais
(BIDARRA, 2009, p. 492).

Num contexto de mitigacdo e desconstrucdo da eficacia material dos direitos
fundamentais previstos constitucionalmente®, de focalizacdo e de sucateamento das
politicas publicas, a auséncia de estratégias efetivamente intersetoriais, que superem a sua

execucao individualizada

gera fragmentacdo da atencdo as necessidades sociais; paralelismo de
acOes; centralizacdo das decisdes, informacfes e recursos; rigidez quanto
as normas, regras, critérios e desenvolvimento dos programas sociais;
divergéncias quanto aos objetivos e papel de cada area, unidade, instituicao
ou servico participante da rede; fortalecimento de hierarquias e poderes
politicos/decis6rios e fragilizacdo do usudrio sujeito do conjunto das
atencOes na area social (BOURGUIGNON, 2007, p. 247-248).

A aludida fragmentacgéo impede que cidadaos ja vulnerabilizados e marginalizados
possam acessar direitos e obter a garantia de usufruto de direitos historicamente adquiridos,
enunciados pelo artigo 6° da Constituicdo Federal. Paradoxalmente, esse contexto politico-
institucional estimula a que a intersetorialidade seja utilizada sob o pretexto de dar cobertura
a uma alegada escassez de recursos fisicos e humanos por parte do Estado. Essa logica de
argumentacao tem servindo como justificativa para a reducdo da cobertura estatal, no que
se refere a composicdo de seus 6rgdos e a capacitacdo de recursos humanos. Seguindo
essa trilha reforca-se a fragmentacdo dos servicos entre O6rgaos e equipes existentes,

® Sobre direitos sociais e sua fundamentalidade: “Assim, considerando a perspectiva dogmatico-juridica (mas néo
formal-positivista) da abordagem, reafirma-se a necessidade de uma leitura constitucionalmente adequada
também da fundamentagao (inclusive filoséfica), da fundamentalidade e do contetido dos direitos sociais. E a
Constituicdo Federal de 1988 (doravante referida como CF/88) o referencial que nos servird de guia, assim como
0S compromissos (ou eventuais “descompromissos”) expressa e/ou implicitamente firmados pelo Constituinte em
relacdo a determinadas concepcdes de justica (abarcando a propria nogdo de justica social) e com determinada
ordem de valores, ja que, de acordo com concepg¢do amplamente consagrada, os direitos fundamentais (e os
sociais ndo fogem a regra) expressam uma ordem de valores objetivada na e pela Constituicdo” (SARLET, 2007,

p.3).
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mediante enviesadas parcerias e convénios com instituicbes, principalmente néo
governamentais. Numa légica inversa, estd uma via de interpretacdo que, atrelada ao
conceito de democracia popular e participativa, considera a intersetorialidade como uma
contrapartida qualitativa dos servigos para cidaddo, compreendido como sujeito de direitos.
Para esse fim, procura superar a fragmentacdo das politicas publicas pelas quais ele é
atendido (BIDARRA, 2009, p. 489).

Por ter um ambiente adverso sob atual conjuntura, o fazer interdisciplinar e
intersetorial constitui-se em uma construcao politica, intencional e direcionada, que nao se
da mediante processos naturais e preexistentes. Trata-se de uma opc¢ao por articular os
varios saberes/setores que se ocupam de diferentes fendbmenos e/ou problemas e que
interferem nas condicdes de vida de alguns sujeitos. Consiste numa luta insistente contra a
apropriacao (personalista, corporativa e monopolista) dos saberes que mantém o prestigio
elou poder de sujeitos/setores isolacionistas (BIDARRA, 2009, p. 488).

Na atuacdo em rede intersetorial, deixam de existir hierarquias e ligacbes
privilegiadas. A responsabilidade pelas analises e proposicbes de alternativas é
compartilhada. Isso requer que cada vez mais se recuse um modelo de interacdo
verticalizada, para que se caminhe em direcdo a um modelo de interacdo horizontal, que
pressupde atuacdo simultdnea e complementar, numa clara mudanca de atitude que almeja
outro patamar de gestdo do social.

O processo de construcdo da intersetorialidade exige um continuo didlogo entre as
diferentes areas e pactuacfes de carater coletivo, que devem considerar a diversidade, as
particularidades, os limites e as especificidades de cada area, visando estabelecer nexos de
interdependéncia e complementaridade. Para tanto, € necessario criar espacos de
comunicacgdo, de negociacdo, de mediacdo e de elaboracdo de estratégias, no sentido de
estabelecer convergéncia nas acdes e nos resultados esperados. A que se ter “capacidade
para rever processos e fluxos de trabalho, compromisso com o fazer coletivo e postura de
cooperacao individual e institucional e de superacdo de vaidades”. Além dos aspectos
apontados, o desenvolvimento de a¢cBes em rede intersetorial requer respeito ao trabalho de
cada componente da rede, conquista de legitimidade, respeito ao ritmo e ao tempo histérico
de cada instituicdo e da rede, instrumentos operacionais que possam facilitar as conexdes,
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tais como: reunides, encontros, contatos periddicos, fluxos e protocolos’ pactuados, entre
outros (BRASIL, 2011, p. 36-37).

O conceito de intersetorialidade n&o deve ser naturalizado no cotidiano profissional,
confundido com interlocucdes pontuais e esporadicas, realizadas em situacBes de
necessidade. Tampouco deve ser confundido com mero encaminhamento, o qual considera
a articulacdo apenas para fins de repasse da informacédo. N&do é, nem de longe, um livrar-se
de probleméticas e circunstancias. Pressupfe, sim, um trabalho conjunto e continuo,
envolvendo dois ou mais 6rgdos de forma que passem a conceber acBes de forma
integrada. Considera-se que estas passam a ter efetividade apenas quando agregam
contribuicbes daqueles érgaos considerados imprescindiveis para a oferta de determinado
atendimento.

O modelo de gestéo intersetorial tem se mostrado mais factivel quando construido
para a integracdo e/ou complementacdo de uma acdo em determinada area fisico-territorial
de abrangéncia. A articulacdo entre politicas publicas possibilita melhor utilizacdo de
recursos (humanos, financeiros ou materiais), alcance de patamares qualificados de
intervencdo em menor tempo e de resultados com impacto nas condigcbes de vida da
populacdo (DEGENSZAJN, 2008, p.213).

3. TRAJETORIA E DESAFIOS

No municipio de Toledo, até o inicio do ano de 2015, era possivel observar timidos
movimentos setoriais de interlocucdo, de sistematizacdo de praticas interventivas e de
padronizacdo de instrumentais. Perceptiveis eram também as iniciativas isoladas de
construcdo de fluxos de atendimentos, as quais, contudo, ndo se propagavam
intersetorialmente. Investiu-se em sistemas informatizados que passaram a ser utilizados,
ainda de forma inicial, acreditando-se que seriam estratégias suficientes para o alcance de

" Por protocolo compreende-se um conjunto de dados, informacdes e procedimentos operacionais padréo
(modos de fazer/atuar) que definem, organizam, direcionam e registram formalmente os acordos e pactos
estabelecidos para receber, processar e dar respostas ao problema/situacdo que se tornou objeto do
atendimento das ag6es profissionais. O protocolo expressa a padronizacéo dos procedimentos necessarios para
a resolutividade de uma problematica/situacéo de forma interconectada (Definicéo elaborada por Zelimar Soares
Bidarra e disseminada no material disponibilizado em novembro de 2015, quando da 12 Capacitagdo da RIPS
para a disseminacdo de conhecimentos, para fins de alinhamento conceitual entre os profissionais que
participam da RIPS).
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melhora na comunicagdo entre os profissionais e 0s servicos de uma mesma politica
publica, bem como experimentacdes de rotinizacdo de fluxo de atendimento, para o qual, a
titulo de ilustracdo, recorda-se a iniciativa no ambito da politica municipal de assisténcia
social para o atendimento dos casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

A identificada necessidade de aperfeicoamento da interlocucdo era recorrentemente
mencionada por diferentes profissionais, em diferentes ambitos organizacionais no
municipio de Toledo. Dentre elas, surgiu, em 2014, mediante discussfes entre a 52
Promotoria de Justica (Infancia e Juventude) e o Servico Social® do MPPR, a ideia de
oportunizar momentos de interacdo entre os diferentes componentes da rede de
atendimento, mobilizando-os em direcdo a uma prética intersetorial. Acreditava-se ser
possivel dar ocasido a um maior conhecimento a respeito destes 6rgaos e suas atribuicdes,
bem como incentivar a construcdo de fluxos e protocolos de atendimentos, viabilizando
assim o aumento da resolucdo administrativa das demandas.

Em marco de 2015, a referida ideia comecou a se fortalecer a partir do chamamento
para o didlogo iniciado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protecao a Familia
(SMAS), que provocou a 5% Promotoria, entre outros 0Orgdos, para a discussdo e
problematizacéo sobre fluxos de atendimentos, que envolviam a SMAS. Apos esse primeiro
encontro, coube ao Servigo Social do MPPR apresentar proposta de redacao (uma versao
preliminar) para um projeto de estruturacdo da “Rede de Protecdo”, abrangendo o debate
em torno da garantia de direitos para os diferentes segmentos (crianca e adolescente, idoso,
pessoa com deficiéncia, entre outros), e a participacdo das diversas politicas publicas. Essa
ideia foi bem-aceita por representantes da politica municipal de Assisténcia Social, na
medida em a mesma vinha ao encontro da iniciativa anteriormente proposta, ampliando,
contudo, 0 seu escopo.

Prosseguindo com a estratégia de aproximacao, em abril de 2015, com articulacao
estabelecida entre SMAS e Servico Social do MPPR, para fins de conhecimento de
realidade assemelhada, participou-se da reunido da “Rede de Atencao e Protecéo Social” do
municipio de Cascavel/PR, o qual conta com proposta de trabalho intersetorial em efetivo
funcionamento. Observar essa experiéncia auxiliou no delineamento da proposta para o
municipio de Toledo.

8 152 Unidade Regional de Apoio Técnico Especializado, localizada na comarca de Toledo/PR.
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Em maio deste mesmo ano, por ser o més alusivo ao combate e enfrentamento ao
abuso e exploracdo sexual de criangas e adolescentes, a SMAS realizou em parceria com o
PAPPCA/Unioeste um evento com a finalidade de melhor compreender tais modalidades de
violéncia; bem como abordar o atendimento as vitimas sob a perspectiva interdisciplinar e
intersetorial. A partir deste evento o PAPPCA passou a endossar as discussdes realizadas
em torno de uma rede intersetorial, dando importante contribuicdo quanto a organizacao
metodoldgica da proposta interventiva.

Através da articulacao inicial entre Ministério Publico (Servico Social e Assessoria
Juridica da 52 PJ), SMAS e PAPPCA/UNIOESTE passou-se a convidar outros érgdos como
as Secretarias Municipais da Educacado e Saude e o Servico Auxiliar da Infancia (SAl) da
Comarca de Toledo para que aderissem e compusessem 0 grupo de trabalho que,
posteriormente, foi nominado como “Equipe de Mobilizacdo para a Intersetorialidade” (EM).
A Equipe tem uma formacdo estratégica com vistas a facilitar a adesdo de novos
integrantes, a serem envolvidos em torno da proposta. Esta Equipe caracteriza-se como
elemento articulador ao longo do desenvolvimento do Projeto e a ela cabe o investir e insistir
no processo de envolvimento e convencimento dos demais atores que operacionalizam as
politicas publicas setoriais.

Assim sendo, desde agosto de 2015, a Equipe de Mobilizacdo, integrada por
profissionais de diferentes formacdes (como: assistentes sociais, advogado, psicélogos e
técnico de enfermagem) tem-se reunido periodicamente, para planejamento, sistematizacao
e monitoramento das a¢fes, objetivando viabilizar a pratica intitulada “Rede Intersetorial de
Protecdo Social de Toledo/PR (RIPS)”. Tem-se por finalidade pensar estratégias para a
construcdo de fluxos e protocolos de atendimentos, advindos de amplas discussdes e
pactuacdes que expressem a integracdo das intervencdes entre 0s sujeitos envolvidos e as
teméticas abordadas.

Apoés constituida a “Equipe de Mobilizagcéo para a Intersetorialidade”, as ac6es da RIPS
tiveram inicio com a divulgacdo do Projeto a Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas
(Assisténcia Social; Crianca e Adolescente; ldoso; Salude e Educacdo), bem como ao
Prefeito e secretarias municipais em reunido geral, sendo a divulgacéo realizada ainda de
forma especifica para as secretarias de Assisténcia Social, Salde e Educacéo. O intuito de
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tal divulgacdo, que tem podido contar com amplo apoio da imprensa local, tem sido no
sentido de fortalecer o apoio politico e técnico para o desenvolvimento das acdes da RIPS.

Realizada a divulgacao inicial, o foco das atividades centrou-se na organizacdo de um
primeiro encontro entre os profissionais de diferentes politicas publicas, denominado como
“12 Capacitacdo da Rede Intersetorial de Protecdo Social de Toledo/PR (RIPS)”. Este
momento, cumprindo com o planejamento elaborado pela EM, foi pensado para desdobrar-
se em duas etapas de trabalho, sendo a primeira a de alinhamento a respeito do conceito de
intersetorialidade e a segunda, para discussao e avaliacdo de casos empreendida por meio
da divisdo dos participantes em grupos estrategicamente formados, para fins de proposicéo
e selecdo de problematicas consideradas prioritarias, a serem tratadas pela dinamica de
funcionamento da RIPS, com vistas a pactuacao de fluxos e protocolos de atendimentos.
Para o fechamento dessa metodologia de selecao de problematicas, constituiu-se uma
plenaria para eleger a ordem de prioridade do conjunto de problematicas levantadas.

A primeira problematica elencada para a discussédo foi a do Acolhimento Institucional
de Criancas e Adolescentes, a qual reuniu profissionais com intervencéo na area e membros
da Equipe de Mobilizacdo no | Encontro da RIPS. O evento contou com explanagcédo a
respeito do tema “O Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes no Municipio de
Toledo: motivagdes, fluxos e servigos existentes”, cujas exposicdes a cerca dessa realidade
no municipio de Toledo foi realizada por representantes da 52 Promotoria de Justica, da
Vara da Infancia e Juventude (VIJ) e da SMAS. O conteldo de tais narrativas possibilitou
organizar um painel contendo um tipo de fluxo local de atendimento. Em seguida, os
participantes foram divididos em dois grupos, 0s quais elencaram o0s principais aspectos
problematicos (entraves/obstaculos/dificuldades) relacionados a tematica, bem como
sugeriram alternativas para sua melhora/superagao/correcao.

O Il Encontro da RIPS deu prosseguimento as discussdes e teve como tema central:
“Operacionalizando a Decisédo de Acolhimento de Criancas e Adolescentes e o0 Ingresso no
Servico Institucional”. Nesta ocasiao passou-se a delinear o conteudo do primeiro protocolo,
0 qual se limitaria a organizar o atendimento inicial de criancas e adolescentes aos quais
fosse aplicada medida protetiva de acolhimento institucional. Com base nas discussfes
realizadas, a Equipe de Mobilizacdo pode, entéo, iniciar o trabalho de sistematizacdo, com
vistas a formalizagdo do documento.
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O 1l Encontro da RIPS discutiu a proposicdo do “Instrumental para Acolhimento
Institucional — Conselho Tutelar”, como parte integrante do protocolo, a ser utilizado no
momento do Ato de Acolhimento de criancas e adolescentes. O interessante em contar com
essa forma de registro estd em poder fornecer subsidios aos profissionais que, a partir de
entdo, vierem a prestar atendimento a estes sujeitos, 0s quais possam obter mais
detalhadas informacdes a respeito de cada caso. Ainda, também como componente do
protocolo, definiu-se que os responsaveis/genitores devem receber — além da cépia do
Mandado de citacdo e acolhimento, uma folha de informacgédo, material impresso, que
contém os enderecos e contatos telefonicos da SMAS, da Vara da Infancia e Juventude e
dos Conselhos Tutelares do municipio.

Por fim, a partir desse conjunto de discussdes e pactuacdes foi elaborado, aprovado e
entregue, em atividade solene durante o IV Encontro da RIPS, o documento que expressa o
Protocolo 01/2016 “Ato de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes” e seus
apéndices “Instrumental para Acolhimento Institucional — Conselho Tutelar” e “Informacdes
dos Servicos de Atendimento — Acolhimento Institucional” aos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario. Ainda, no segundo momento desse IV Encontrou deu-se sequéncia
as discussdes sobre o tema com vistas a construir as pactuacdes necessarias relacionadas
aos procedimentos de permanéncia da crianca/adolescente e de garantia dos direitos
fundamentais pelos referidos servi¢os das politicas setoriais.

Atualmente, a Equipe de Mobilizacdo tem se dedicado a organizacdo das reunides
junto as equipes técnicas dos Servicos de Acolhimento Institucional de Criancas e
Adolescentes e da Vara da Infancia e Juventude, a fim de discutir sobre as dificuldades
encontradas por estes profissionais durante o curso do processo de acolhimento; e as vias
para o desligamento do servico institucional. As informacdes que estdo sendo coletas e as
alternativas de rotinas que tém sido negociadas servirdo como subsidio para a confec¢do do
proximo protocolo da RIPS. Até o momento, foram 09 (nove) reunibes promovidas pela
Equipe de Mobilizacdo em 2015 e 14 (quatorze) em 2016, totalizando 23 encontros com o
objetivo de planejar, divulgar, capacitar e monitorar as a¢des realizadas.
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4. RESULTADOS ALCANGCADOS

Dentre os resultados do Projeto ora podem ser mencionados: a constituicdo de
equipe interdisciplinar e interinstitucional que tem organizado a dindmica de funcionamento
da RIPS e a formalizacdo e execucdo do Protocolo 01/2016 “Ato de Acolhimento
Institucional de Criancas e Adolescentes”, o qual estabelece a sistematica para a
concretizacdo dos procedimentos relativos a execucdo da Medida Protetiva de Acolhimento
Institucional. Sendo ela, medida provisoria e excepcional, utilizavel como forma de transicéo
para reintegracao familiar ou, ndo sendo esta possivel, colocacdo em familia substituta,
conforme estabelecido no artigo 101, 8 1° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei
Federal n° 8.069/1990 — e atualizacGes).

Os apéndices “Instrumental para Acolhimento Institucional — Conselho Tutelar” e
“Informacdes dos Servicos de Atendimento — Acolhimento Institucional” subsidiam a entrada
no Servico de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes com um rol de
esclarecimentos importantes para a adequada execucdo da medida protetiva, podendo ter
impactos positivos sobre os sujeitos atendidos e em suas familias. Desde sua apresentacéo
a comunidade toledana, o Protocolo se encontra em processo de operacionalizacdo
experimental e concomitante avaliacdo de processo, pelo periodo de quatro meses, sob o
gual a Equipe de Mobilizacdo tem a possibilidade de realizar esclarecimentos e pequenos
ajustes, com vistas a consolidar a rotinizacdo pactuada.

CONSIDERACOES FINAIS

Dado o carater politico das relacdes que se estabelecem intersetorialmente, tém-se,
ao longo de todo o processo, resisténcias quanto a tal forma de atuacao, provenientes de
diferentes profissionais e 6rgdos que sao partes constituintes da RIPS. Isso devido a uma
l6gica de trabalho que é, historicamente, segmentada e individualizada. Contudo, a
dissolucéo de tal resisténcia ja pode ser percebida na medida em que, gradativamente, seus
representantes fazem adesdo a proposta e se tornam mobilizadores e/ou executores das
propostas pactuadas.

Durante os diferentes momentos de pactuacdo organizados pela RIPS, se fazem
presentes conflitos e tensdes, os quais, contudo, ndo sdo compreendidos como dificuldades
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mas, sim, como elementos constitutivos de trabalho com tal natureza. Quanto mais se abre
mao da defesa de interesses corporativos (de cada segmento profissional) e decide-se
investir no aprimoramento da pactuacdo coletiva, ddo-se mostras concretas do crescente
engajamento em direcdo a fluxos e protocolos que respondam, com clareza, as demandas
estabelecidas, conforme nos orienta Bidarra (2009, p. 492), “é primordial assegurar que
essas conexfes expressem o fluxo das intervengdes, uma rotina que indica/direciona o
sentido do movimento. A observancia dessa direcdo é imprescindivel para que se possa
alcancar a resolutividade”.

O trabalho que estd se desenvolvendo no ambiente da RIPS vai expressar
resultados imediatos, sob o formato de protocolos, fluxos e abertura de canais de
comunicacgdo entre as politicas e servicos, contudo serd no médio e longo prazo que sera
possivel observar e constatar os efeitos e a qualidade das mudancas operadas, quando
sucessivos protocolos forem sendo elaborados visando alcancar diferentes segmentos da
populacao, dando maior organicidade aos atendimentos prestados pelas politicas publicas
setoriais. Quer-se, na verdade, favorecer e fomentar uma cultura permanente do dialogo,
construindo uma possibilidade concreta de mudanca na relacdo entre os diferentes servicos
e seus profissionais de referéncia, em que uma légica fragmentada e paliativa seja
definitivamente abandonada, passando a imperar uma légica que tenha como premissa a
defesa incondicional dos direitos sociais e a protecao social por eles presumida.
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