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APRESENTACAO

Apesar de tudo e a medida que avangamos para a terra desconbecida
do amanha, é melhor ter um mapa geral e incompleto, sujeito a revisoes,
do que ndo ter mapa nenhum”  _Alvin Tofler

O Plano Geral de Atua¢io - PGA é um documento do planejamento de curto prazo e
representa um recorte temporal das metas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, que
tem por objetivo alinhar as a¢des estratégicas do Ministério Pdblico no cumprimento de sua

missao constitucional.

O PGA tem entre seus objetivos a busca de uma Administracio Publica eficiente,
por meio do estabelecimento de metas factiveis e desafiadoras, com énfase que pretende
obter qualidade e otimiza¢do dos recursos que presta, sobretudo buscando a melhoria no
atendimento ao cidaddo. Ele estabelece que o desempenho do Ministério Pablico deve ser

mensurado pela evolugdo de indicadores finalisticos, vinculados a objetivos estratégicos que,

por sua vez, estio distribuidos em areas de resultados.

Sdo os principios da eficiéncia e da eficacia que nos conduzem nesta viagem previamente
tracada neste plano geral de atuacdo que apresentamos e que nos guiara ao destino do fortalecimento

da Instituicio.

E importante registrar que, em razdo de cronograma, a finalizagio do processo de Planejamento

Estratégico 2012-2022 somente deve ocorrer em junho de 2012, o que implicard na revisdo das a¢ées do PGA
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2012 no segundo semestre, visando a garantir que as metas estratégicas definidas para o exercicio possam ser realizadas e

avaliadas.

O PGA 2012 contempla, ainda, o alinhamento das agoes estaduais, com as estratégias nacionais definidas no
Planejamento Estratégico Nacional de atuagdo dos Ministérios Publicos, que integra o documento orientador do Conselho
Nacional do Ministério Pablico - CNMP, produzido em 2011.

A expectativa gerencial ¢ de que todas as areas do Ministério Pablico estejam engajadas para dar cumprimento as
atividades elencadas como de execugdo prioritaria, a fim de prestar a sociedade sua colaboracdo e empenho, de forma

incisiva e integrada, em prol da garantia de direitos que lhe sdo legalmente outorgados.

LIO MARCOS MARIM

Procurador-Geral de Justica



MISSAQ

Definida como base do planejamento estratégico, a missio insere a organizacao na conjuntura
socioeconomica. E a razdo de ser de uma organizagio e deve exercer um papel determinante na
sua cultura, permitindo o acompanhamento das mudangas ambientais ¢ a precisa defini¢io de

suas estratégias.

A missao, na qual, também, é possivel delimitar o campo de atuag¢io, é composta pelo

negécio e pelo atendimento das necessidades do meio em que a organizagio esta inserida.

A finalidade do Ministério Pablico de Santa Catarina, segundo estabelecido no seu
planejamento estratégico, ¢ o de “promover a defesa dos direitos da populagio”, e a missido
¢ a de “promover a defesa dos direitos da populagdo, visando a reducdo dos conflitos e a

construcio da paz social”.
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VISAQ

Uma organizacio pode atingir um objetivo favoravel quando seus integrantes acreditam
coletivamente em um ideal. A visdo permite o registro e a disseminacdo de credos em toda a
organizacio. Com esse entendimento, o Ministério Publico definiu como visdo estratégica “ser
uma instituicao que sirva de referencial pelos padroes de eficiéncia e regularidade na geragdo de

resultados uteis a sociedade e na garantia dos direitos do cidadao”.
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VALORES

Os valores moralis e éticos sio os alicerces do processo de tomada de decisdo de uma organizagao.
Segundo Joseph A. Litterer,

valores sdo idéias que as pessoas mantém, como esperancas e suposicoes, sob a forma de um
ideal, de uma crenca, de um objetivo, tio grandes ou tio globais a ponto de nio poderem ser
realmente alcangados, mas que a0 mesmo tempo servem como guias para as pessoas.

Os valores do Ministério Publico sio independéncia, ética, legalidade, efetividade,

moralidade, solidariedade, harmonia, transparéncia, justica e confianga.
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DESAFIOS

Os desafios do Ministério Publico, como questdes criticas de alta relevancia ou grandes
problemas que afetam ou que poderio vir a afetar a plena realizacdo da missao e a concretiza¢iao da

visdo estratégica, foram apontados como sendo:

a) atender plenamente as demandas da sociedade, relacionadas com sua missio;
b) contribuir para a concretizagio dos direitos sociais e individuais indisponiveis;
¢) contribuir para a redugdo da criminalidade;

d) consolidar e aperfeicoar o perfil constitucional da Institui¢ao;

e) programar as politicas e prioridades institucionais;

f) melhorar a qualidade da prestagdo dos servicos; e

@) fortalecer a credibilidade da Instituicio.
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ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Pablico de Santa Catarina, ao vinculat suas a¢des na busca das metas nacionais,
faz adesio e incorpora as suas rotinas de trabalho os indicadores estratégicos nacionais, que

estdo vinculados ao mapa estratégico nacional, apresentado a seguir.

Esse mapa decorre do Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico,
promovido pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, que, ao retratar a visdo de futuro

e a missdo, estruturou os Programas em quatro dimensdes:

* retorno pata a sociedade;
*  processos;
*  pessoas, infraestrutura e tecnologia; e

* orcamentiria e financeira.

Dos Programas contemplados no mapa estratégico, foram destacados quatro grandes eixos
de mobilizagdo de esfor¢os dos Ministérios Publicos para a geracdo de resultados institucionais

(objetivos) e para a sociedade (macrodesafios).
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w " MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015
MISSAO VISAO DE FUTURO

Defender a ordem juridica, o regime democratico e 0s interesses sociais e individuais Instituicao reconhecida como transformadora da realidade social
indisponiveis para a concretizacao dos ideais democréticos e da cidadania e essencial a preservacao da ordem juridica e da democracia

Retorno para a Sociedade

Defesa dos Direitos Fundamentais Transformagao Social Indugao de Politicas Pablicas Diminuicao da Criminalidade

Resultados Institucionais

Assequrar o P Combater Assequrar Atuar na
romover a Zelar
respeito aos s Assegurar o s i a improbidade a defesa dos Atuar na Fortalecer Aperfeigoar prevencao
Contribuir para o direitos e direito a ¥ administrativa direitos do prevengao hgis © repressao
inclusdo social e protegao A 0 controle 0 sistema
aperfeicaamento da crianga educacao e e defender consumidor @ repressao extemno ol da criminalidade
0 patrimdnio € proteger do trabalho % 2 organizada,

e as! r
do regime e adolescente, 3 a.segﬂu{a a salide A da atividade edida
demacratico do idoso e da i € ao trabalho . piiblico, social, a ordem escravo e trifico lic S s trafico de drogas

desenvolvimento polical alternativas & crimes

Fortalecer
a prevengao
& repressao

de crimes
graves, tanto

comuns como
militares

pessoa com as comunidades digno historico econdmica de pessoas

deficiéncia tradicionais sustentivel & cultural e financeira de fronteira

Processos

Unidade Institucional ~ -

~ - Comunicagao e Relacionamento ﬁ

Facilitar o dialogo
do cidadao com
o Ministério Publico

Fortalecer

a atuacio

integrada
do Ministério

Ampliar a atuagao prcalwa, efetiva,
extrajudicial como preventiva e
forma de padificacio resolutiva, respeitando
de conflitos as competéncias
tilugonal

Publico

. Fi i
Construir il Defender as

praticas a niegragio prerrogativas

uniformes o hanas institucionais
de dados i

Fortalecer

Aprimorar Intensificar parcerias
o intercambio e trabalho em
de informacoes rede de cooperagao

Celeridade
procedimental

a comunicagao
institucional

=) N P

Eficiéncia Operacnonal

Aprimorar e informatizar as rotinas administrativas Fortalecer o controle interno Aprimorar processos de planejamento e gestao

Pessoas, Infraestrutura e Tecnologw Orgamentérla e Financeira
Profissionalizacao da Gestao Fsees——

Tecnologia da Informacao

Intensificar o Assegurar recursos.

: . . Promover a governanca Assegurar a atualizacao
desenvolvimento Fomentar a cultura Valorizar e motivar

Assegurar a atualizacao G o
orcamentarios e otimizar

sua alocacao

da infraestrutura
fisica

da tecnologia da infraestrutura

de conhecimento, de resultados membros e servidores da informacio tecnolégica

habilidades e atitudes
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AS METAS NACIONAIS

Os temas mobilizadores escolhidos foram transformados em metas nacionais e compreendem:
* infincia e juventude;
¢ combate a criminalidade;
* meio ambiente; e

* improbidade administrativa e corrupgio.

As iniciativas, que correspondem aos esforcos locais organizados em projetos ou
programas, como instrumentos geradores de produtos ou entregas para a sociedade, passam

a integrar e a contribuir com os objetivos e macrodesafios nacionais.
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Tema: Infancia e Juventude

CONTRIBUIGAO PARA A SOCIEDADE

DESAFIO INSTITUCIONAL

INFANCIA E JUVENTUDE

Defesa dos direitos fundamentais

Assegurar o respeito aos direitos da
crianga e do adolescente, do idoso e da
pessoa com deficiéncia

programas de atendimento

 Inserir criangas na educago integral

lizar e sensibilizar a so

contra o trabalho infantil

e adolescentes na aprendizagem

Articular para a definigio da Politica de
- Sadde Mental especificaparao -
atendimento as criangas e adolescentes

tb,lsh"lh‘&daral

Implementar a Politica de Saiide Mental
especifica para

e adolescentes usurios de lcool e drogas
nos municipios e Distrito Federal

Ampliar os equipamentos da rede de
Saiide Mental para criangas e
adolescentes

prevencio 2o uso de dlcool e drogas de
criangas e adolescentes

Proteger as criangas ¢ os adolescentes ﬂsalla,gfsmﬂawasn CEt B Acompanhar a situagao socio-familiare
it o d i lequar o atendimento aos adolescentes e
e oo 3,2t 4 o )s * it
de prestados S 2 acolhimento 21
ces g ‘ ey .
s S violencia recursos para o ]
il 2ad a educagio socioeducativas em meio fechado Programas de Acolhimento Familiar
Fomentar a implementagio de escuta ~ ) Implementar os Planos Municipals de
E) i 3 S Incentivar a educacdo inclusiva e 1
a;udmn!. durhngs'- Mnlm acessibliidadenas escolas Promogéio , Protecéo e Defesa do Direito &
vitimas de crimes sexuais Convivéncia Familiar e Comunitaria
; Aobili AN = . o8 caciastiosd
a violéncia sexual de criancas e defesa da educagio inclusiva e adogio e cadastro nacional de criangas e
adolescentes adolescentes em acolhimento

acessibilidade nas escolas

. Fortalecer o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) para a implementagio dos
equipamentos e prog

Mobilizar para adogs




Tema: Combate a Criminalidade

CONTRIBUICAQ PARA A SOCIEDADE

DESAFIO INSTITUCIONAL

COMBATE A CRIMINALIDADE

Diminuicdo da Criminalidade e da
Corrupcao

- Atuar na prevencao e repressao da
criminalidade orgai da, t o de drogas

crimes de fronteira,
alecer a prevencdo e repressao de crimes
anto comuns como militares,

Aperfeicoar o sistema prisional e as medidas
alternativas.

- Fortalecer o controle externo da atividade
palicial.
Atuar na prevencao e repressao do trabalho
escravo e trafico de pessoas.

MP$3SC
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Tema: Meio Ambiente

MEIQ AMBIENTE

Zelar pela defesa e protegdo do meio
ambiente e desenvolvimento sustentivel

20
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Tema: Improbidade Administrativa e corrup¢ao

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E
CORRUPGAO

. Diminuicao da Criminalidade e da
CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE ~
Corrupgao

Combater a improbidade administrativa
e defender o patrimanio puablico, social,
historico e cultural

21
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INDICADORES  ESTRATEGICOS NACIONAIS DO MAPA
ESTRATEGICO

Os indicadores tém o proposito de testar o progresso da organiza¢ao em direcio aos objetivos

estratégicos. O principio é simples: se ndo ha medi¢ao, nao ha controle. E, se ndo ha controle, nao ha
gerenciamento, ou seja, indicadores estratégicos mostram a relagdo entre os objetivos estratégicos
e representam um teste permanente da validade da estratégia. Normalmente, os indicadores sio

utilizados para:

* embasar a analise critica dos resultados da intervencio e do processo de tomada de decisdo;
* contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais; e
* facilitar o planejamento e o controle do desempenho, pelo estabelecimento de métricas e

pela apuracido dos desvios ocorridos com os indicadores.

Os indicadores ndo podem agregar mais trabalho no dia a dia nem tempo excessivo
para serem coletados e obtidos. No processo de selecio, os indicadores devem considerar os

seguintes aspectos:

* comunicar o objetivo estratégico que estd sendo atingido sem distorcer a atengio;

* possibilidade de se estabelecer meta de melhoria de longo prazo;

* necessidade de ser quantificavel, com escolha de fonte confiavel, que permita a mensuracio
de forma repetitiva; e

* possibilidade de escolha da melhor frequéncia de atualizacdo da informacdo (mensal,

trimestral, semestral).
23
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Objetivo Estratégico

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Resultados Institucionais

Descrigdo do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Medir, por meio de
iniciativas executadas,

Somatério de iniciativas voltadas a tematica. Sao
consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,

Atuar para que o cidaddo Iniciativas ' siderad 1att S
tenha plenas condicdes de Institucionais no aperfeicoamento participagio e criagio de grupos de atuagio ¢
Contribuir para 0 | exercicio da soberania popular, do REGIME trabalho, pam-clpagio e criagdo de comissoes, ICs e
aperfeicoamento | por meio da manifestacio DEMOCRATICO. outros procedimentos + TACs firmados.
do regime livte de seus diteitos politicos, . . L - 5 L.
demoeratico especialmente atentando para | Atuagio 'M'ec'ilr,' por meio de Somatério das agdes cleitorais ajuizadas e recursos
a regularidade do processo Institacional iniciativas executadas, voltados ao aperfeicoamento do REGIME
cleitoral dicial no aperfeicoamento DEMOCRATICO. Os numeros deverio ser
’ %Eul : ! do REGIME estratificados em nimero de a¢des e numero de
errora DEMOCRATICO. recursos.
M.e (.hr’. por meio de Somatério de iniciativas voltadas a tematica. Sao
iniciativas executadas, a . L .
- < consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,
Iniciativas atuaciao do MP na defesa L O ~
ST . ) participacio e criagdo de grupos de atuagio e
Institucionais dos direitos da crianca e L > ST
. trabalho, participacio e criagio de comissdes, ICs e
adolescente, do idoso e da di ‘ACs firmad.
pessoa com deficiéncia. outros procedimentos + TACs firmados.
Assegurar a protegio das Média aritmética das relagoes entre o nimero de
Assegurar o pessoas em situacio de Medir a atuacio do MP a¢oes judiciais propostas, Audiéncias Publicas,
respeito aos vulnerabilidade, em especial Atuacio na defesa dog direitos da Recomendagdes e TACs firmados e o nimero de
direitos da crianga | criangas, adolescentes, idosos Instifucional ctianca e adolescente, do Inquéritos Civis ¢ outros procedimentos instaurados
e adolescente, do | ¢ pessoas com deficiéncia, de | Byiraiudicial Cf . i nos seguintes critérios individualmente: Critério 1 -
€ o - judicial Civel | idoso e da pessoa com .
idoso e da pessoa form:} a propiciar condicdes deficiencia, DI'R’E'ITOS DA CRIANCA E ADOLESQENTE,
com deficiéncia de médxima igualdade para o Critério 2 - DIREITOS DO IDOSO; Critério 3 -
exercicio da cidadania DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA
Relacio entre a soma das sentengas, acérdaos
favoraveis e parcialmente favoraveis e o total de
Atuacio . L sentengas, acordios desfavoraveis, nos seguintes
Institucional lf\:e(‘ji;j;?;"a‘ii’augjfﬁ‘; Ap, | critérios individualmente: Critério 1 - DIREITOS
Judicial v ¢ " | DA CRIANCA E ADOLESCENTE,; Critério 2 -

DIREITOS DO IDOSO; Critério 3 - DIREITOS
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

24
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Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Resultados Institucionais

Descrigdo do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Meédia aritmética das relagoes entre o nimero de
agoes judiciais propostas, Audiéncias Publicas,

humanizando as relagdes de
trabalho.

direito a educagio, a saude e
ao trabalho digno.

~ Medir 2 auagao do MP Recomendagdes e TACs firmados e o nimero de
. Atuagio na defesa da igualdade, a Inquéritos Civis e outros procedimentos instaurados
Fomentar o reconhecimento Institucional inclusdo social e assegurar 4 . s d}? il . Critéri
Promover a de igualdade de condigGes Extrajudicial Civel | o respeito as comunidades flos seguintes criterios incividuaimente: riterio
igualdade, a para todos, de inclusdo social tradicionais. 1 - IGUALDADE E INCLUSAO SOCIAL;
: = : P : " Critério 2 - RESPEITO AS COMUNIDADES
inclusio social dos excluidos, repudiando
. TRADICIONAIS.
€ assegurar qualquer forma de preconceito
o respeito s ou discriminag¢io, bem como
Conl_ur‘lida‘_ies cgl'afrantmdo o pleno dircito de ﬁiﬁi’l its)re;r:zs;gas a Somatdrio de iniciativas voltadas a tematica. Sao
tradicionais terengas que possucm as - e ¥ consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,
comunidades tradicionais. Iniciativas atuacio do MP na defesa I o -
Institucionai : : - . participacio e criagio de grupos de atuagio e
nstitucionais igualdade, a inclusdo social L H LT
o trabalho, participagio e criagiao de comissoes, ICs e
e assegurar o respeito as :
X S outros procedimentos + TACs firmados.
comunidades tradicionais.
Assegurar pata que Média aritmética das relagoes entre o nimero de
todos tenham acesso a a¢oes judiciais propostas, Audiéncias Publicas,
educacio, visando ao pleno Recomendagdes e TACs firmados e o nimero de
desenvolvimento da pessoa, Atuagao Medir a atuagdo do MP na Inquéritos Civis e outros procedimentos instaurados
seu preparo para o exercicio Institucional defesa do direito a educagio, | nos seguintes critérios individualmente: Critério 1 -
Assegurar da cidadania e sua qualificagdo | Extrajudicial Civel | a saide e ao trabalho digno. | DEFESA DO DIREITO A EDUCACAO; Critério
o direito 2 para o trabalho. Garantir que 2 - DEFESA DO DIREITO A SAUDE; Ciritério
.~ x o todos tenham acesso universal 3 - DEFESA DO DIREITO AO TRABALHO
educa(_;ao,uil satide ¢ igualitario as a¢bes ¢ a0s DIGNO.
(ei_ao trabalho servicos de saide. Garantir
12Nn0 ico i
g as condicoes dignas de Medir, por meio de Somatério de iniciativas voltadas a temiatica. Sao
trabalho, de forma a assegurar PSP . o .
D | L iniciativas executadas, a consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,
as condiges de saide ¢ Iniciativas atua¢io do MP na defesa articipacdo e cria¢io de grupos de atuacio e
seguranca do trabalhador, Institucionais ¢ P pag ¢ grup ¢

trabalho, participagao e criagdo de comissoes, ICs e
outros procedimentos + TACs firmados.
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Objetivo Estratégico

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Resultados Institucionais

Descrigdo do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Zelar pela defesa
e protegio do
meio ambiente e
desenvolvimento
sustentavel

Garantir a todos o direito ao
meio ambiente ecologicamente
equilibrado, essencial a

sadia qualidade de vida,
defendendo-o e preservando-o
para as geragdes presentes

e futuras. Fomentar o

pleno desenvolvimento das
fungdes sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus
habitantes. Zelar para que o
desenvolvimento econémico
observe a defesa do meio
ambiente, inclusive mediante
tratamento diferenciado,
conforme o impacto ambiental
dos produtos e servigos e de
seus processos de elaboragio e
prestacao.

Medir a atuagio do MP na

Média aritmética das relagoes entre o nimero de

Atuagio - : O s o
Ag40 defesa e prote¢ao do meio | agSes judiciais propostas, Audiéncias Publicas,
Institucional . . N ,
e ambiente e desenvolvimento | Recomendacoes e TACs firmados e o nimero de
Extrajudicial Civel ) o L . .
sustentavel. Inquéritos Civis e outros procedimentos instaurados.
Atuagio . o Relagio entre a soma das sentengas / acérdios
AGA0 Medir decisGes judiciais 540 ¢ . nea /
Institucional PRI ~ favoraveis e parcialmente favoraveis e o total de
p favoraveis a atuagio do MP. s P
Judicial sentencas / acdrdios desfavoraveis.
Medir, por meio de - S N - -
PSP Somatério de iniciativas voltadas a tematica. Sao
iniciativas executadas, a X L .
A N consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,
Iniciativas atua¢io do MP na defesa L o -
S - ; participacio e criagio de grupos de atuagio e
Institucionais e protegio do meio

ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

trabalho, participacio e criagio de comissdes, ICs e
outros procedimentos + TACs firmados.
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Objetivo Estratégico

MP$3SC

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Resultados Institucionais

Descrigdo do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Medir, por meio de
iniciativas executadas, a

Somatdrio de iniciativas voltadas a tematica. Sao
consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,

Assegur'ar que atos §e ) Iniciativas . E R O d ~
improbidade administrativa Institucionais atuagao d.o MP na de esa do | participagao ¢ criagdo de grupos de atuagio ¢
sejam adequadamente punidos, pgtrln}énlo publico, social, trabalho, participagio e criagao de comissoes, ICs e
Combater a buscando o ressatcimento historico e cultural. outros procedimentos + TACs firmados.
improbidade a0 erario. Preservar o
administrativa pattiménio publico, social, Atuagio Medir decisdes judiciais Relagio entte a soma das sentencas / acordios
cultural e histérico brasileiro, Institucional £ PRI - favoraveis e parcialmente favoraveis e o total de
. . . avoraveis a atuagio do MP. s P
¢ de.fen,.d e‘r ° incluindo os bens de natureza | Judicial ¢ sentencas / acordios desfavoraveis.
p ?‘tn_rnonlo . material e imaterial, tomados Meédia aritmética d lacs B P
publico, social, individualmente ou em édia aritmética das relagdes entre o nimero de
histérico e conjunto, portadores de a¢des judiciais propostas, Audiéncias Publicas,
X . N - .
cultural referéncia a identidade, 2 agio | Amuacio Me((jhrf a atgagao do MP ?ecogn_endacg_o?s e TACs ﬁtmad;s ¢ 0 numero ded
s memoria dos diferentes | Institucional | 7%defesa do pattimonio. | Inquérios Civis ¢ outros procedimentos instaurados
N ial, historico e nos seguintes critérios individualmente: Critério 1 -
rupos formadores da Extrajudicial Civel | P421€0 s0cial, ero
gocii dade brasileira ] cultural. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA; Critério 2 -
' PATRIMONIO PUBLICO, SOCIAL, HISTORICO
E CULTURAL.
Média aritmética das relagoes entre o nimero de
Medir a atuacio do MP agoes judiciais propostas, Audiéncias Publicas,
Garantir que a ordem Atug(;iq na defesa dog direitos Recorn_endag_f)?s e TACs ﬁrmadqs € 0 numero de
Assegurar a econdmica e financeira Insntgmgqal ) do consumidor ¢ ordem Inquéﬂtgs ClVISF}O},ltr(?S prpcedlmentos 1x1'st,agrados
defesa dos direitos | valotize o trabalho humano Extrajudicial Civel ccondmica e fnanceira, nos seguintes critérios individualmente: C'r/ltfeno
d nsumid e a live iniciativa, além de 1 - DIREITO DO CONSUMIDOR; Critétio 2 -
0 consu or ¢ LA A
X o assegurar a todos cxisténcia ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA.
pro eﬂger‘ a ordem digna, conforme os ditames da Medi o d
s : edit, por meio de L N . ~
gconon?lca € justica _SOClal, observam‘ig-se iniciati\f;s exccutadas. a Somatério de iniciativas voltadas a tematica. Sdo
nanceira SCOﬂdﬂ}aO }‘if vulnerabilidade Iniciativas atuacio do MP na de,fesa cons.it'ieraiias ini(;iativas: palestras, projeto~s, eventos,
© consumidor Institucionais dos direitos do consumidor | PArICIPagac € criagao de grupos de atuacao ¢

e ordem econdmica e
financeira.

trabalho, patticipacio e criagio de comissdes, ICs e
outros procedimentos + TACs firmados.
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Objetivo Estratégico

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Resultados Institucionais

Descrigdo do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Medir a atuagio do MP na

Média aritmética das relagdes entre o numero de
a¢des judiciais propostas, Audiéncias Publicas,

Fortalecer o
controle externo
da atividade
policial

Assegurar a plenitude da
atuacio ministerial no controle
externo da atividade policial,
visando 2 observancia dos
direitos e das garantias
fundamentais do cidadio,
além da eficiéncia do trabalho
policial.

Institucional no
Controle Externo

sobre o exercicio da
atividade policial.

Atuagao revencio ¢ repressio do Recomendagdes e TACs firmados e o numero de
Institucional ?rabalh(ci escrav% e trafico de Inquéritos Civis e outros procedimentos instaurados
xtrajudicial Cive! css0s nos seguintes critérios individualmente: Critério
E dicial Civel t t dividualmente: Critério 1
P : - TRABALHO ESCRAVO; Critério 2 - TRAFICO
- DE PESSOAS.
A Combater a pratica do
tuar na é . .
~ trz}balhg escravo, além do Medir, por meio de L L N L. N
prevengao e trafico irregular de pessoas, iniciativas executadas Somatério de iniciativas voltadas a tematica. Sao
repressiao ao garantindo a observancia do Tniciativas 2 atuacio do MP na > consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,
incipi ituci B N - articipagao e cria¢io de grupos de atuagao e
trabalho escravo e | principio constitucional da Institucionais prevencio e repressio do P pagao ¢ criaca grup A
trafico de pessoas dignidade da pessoa humana e trabalho cscravo ¢ trafico de trabalho, participacio e criagio de comissdes, ICs e
a plena realizacio da cidadania. pessoas outros procedimentos + TACs firmados.
Relagio enttre a soma das sentencas / acérdios
Atuacio Medir decisdes judiciais favoraveis e parcialmente favoraveis e o total de
Institucional favoriveis atu; 30 do MP sentengas / acordios desfavoraveis, nos seguintes
Judicial s " | critérios individualmente: Critério 1 - TRABALHO
ESCRAVO; Critétio 2 - TRAFICO DE PESSOAS.
Atuagio Medir a atuagio do MP Relagio entre o numero de procedimentos

investigatétios criminais e de improbidade em
desfavor de policiais no ano e no ano antetior.

Atuagio Medir a atuagio do MP em ~ . . - .
L : N Relagio entre o numero de inspe¢oes em unidades
Institucional na unidades policiais, visando S . T P
P ~ S policiais e o total de unidades policiais do Pais,
defesa dos direitos | sua adequagio aos direitos .
. estratificado por ramo.
fundamentais humanos
Atuagio Relagio entre o numero de baixas com diligéncias

Institucional no
Inquérito Policial

Medit a atuacio do MP no
inquérito policial

e o numero de diligéncias (Taxonomia: 920.258 e

920.589).
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Objetivo Estratégico

MP$3SC

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Resultados Institucionais

Descri¢do do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Aperfeigoar o
sistema prisional
e as medidas

Assegurar que o sistema
prisional e as medidas
alternativas sejam corretas
e justamente aplicadas,
garantindo o respeito aos

Atuagio
Institucional no
sistema prisional

Medir a atuagdao do MP no
sistema prisional, visando a
sua adequagao aos direitos

Relacio entre o numero de avaliagdes das
fiscalizacdes mensais/anuais nos estabelecimentos
penais e o total de estabelecimentos penais no Pafs.

i S . R humanos.
alternativas direitos humanos e visando a
prevencio da criminalidade.
Média aritmética das relagdes entre o nimero
Atuacio Medir a atuagdo do MP na de dentuncias apresentadas e o numero total
Instifucional prevencio e repressao da de inquéritos arquivados, nos seguintes
Extratudicial criminalidade otganizada, critérios individualmente: Critério 1 - CRIME
Crimi]n Al trifico de drogas e crimes de | ORGANIZADO (Lei Federal 9.034); Critério 2 -
fronteira. TRAFICO DE DROGAS; Critério 3 - CRIME DE
N FRONTEIRA.
A Reforgar a atuacio ministerial
tuat na_ na investigacao e combate Medir, por meio de
prevengao e 2 atuacio da criminalidade iciae ] iniciati 3 Ati i
50 d . iniciativas executadas, Somatério de iniciativas voltadas a tematica. Sdo
repressao da f)rgam'zada, de formaf‘ Iniciativas a atuagio do MP na consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,
crlmn}ahdade 1nten51{icar a prevencao ¢ Institucionais prevengio e repressio da participagdo e criagdo de grupos de atuagio e
organizada, repressio dos atos ilicitos, criminalidade organizada, trabalho, participa¢io e criagdo de comissoes, ICs e
trafico de drogas | praticados pot elas, em trifico de drogas e crimes de | outros procedimentos + TACs firmados.
e crimes de espec)lal quando relaclongdas fronteira.
fronteira a0 trifico de drogas e crimes
de fronteira. Relagio entre a soma das sentencas / acordios
favoraveis e parcialmente favoraveis e o total de
Atuacio . o sentencas / acérdios desfavoraveis, nos seguintes
2640 Medir decisoes judiciais nrencas / . P gut
Institucional favoriveis 4 atuacio do MPp. | Critérios individualmente: Critério 1 - CRIME
Judicial s © | ORGANIZADO (Lei Federal 9.034); Critério 2 -

TRAFICO DE DROGAS; Critério 3 - CRIME DE
FRONTEIRA.
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Objetivo Estratégico

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Resultados Institucionais

Descrigdo do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Fortalecer a
prevengio e
repressio de
crimes graves,
tanto comuns
como militares

Fomentar a atuagio ministerial
no combate a0s crimes

que atingem com maior
intensidade a sociedade e os
direitos fundamentais, como
os crimes violentos ou de
maior lesividade econdémico-
social.

Medir a atuagio do MP na

Média aritmética das relagdes entre o niimero
de denuncias apresentadas e o numero total de

Atuagio N ~ S - - o
Insticacional prevengo e repressao da inquéritos arqmvadc?si nos seguintes critérios
Extrajudicial cr}mmahdade orgam;ada, mdnzldualrnente: Critério 1 - CRIMES GRAVES;
Criminal trifico de drogas ¢ crimes de | Critério 2 - HOMICIDIOS; Critério 3 -
fronteira. CORRUPCAO. OBS.: o rol dos crimes graves serd
definido no Ambito de cada MP.
Medit, por meio de Somatério de iniciativas voltadas a tematica. Sdo
Iniciativas iniciaEivas executadas, a N con#t_ierac}as inic_iativas: palestras, projeto~s, eventos,
Institacionais atuagio do MP na represso | participagio e criagio de grupos de atuagio e
a crimes graves, homicidios | trabalho, participagio e cria¢dao de comissoes, ICs e
e corrupgio. outros procedimentos + TACs firmados.
Relagio entte a soma das sentencas / acordios
favoraveis e parcialmente favoraveis e o total de
Atuagio . e sentengas / acordios desfavoraveis, nos seguintes
Institucional gjﬁgﬁ;‘:g‘ﬁi’fgf: p, | critérios individualmente: Critério 1 - CRIMES
Judicial ¢ " | GRAVES; Critério 2 - HOMICIDIOS; Critério 3 -

CORRUPGCAO. OBS:.: o rol dos crimes graves serd
definido no dmbito de cada MP.
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Objetivo Estratégico

MP$3SC

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Processos

Descri¢iao do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Fortalecer a atuagio
integrada do
Ministério Publico

Fortalecer a estratégia de integragio e
unidade entre os Ministérios Publicos
dos Estados e da Unido, considerando
a multiplicidade de atua¢des e visando
uma uniformidade nas suas a¢Oes, sem
prejuizo da independéncia funcional de

Integragio aos

Medir a aderéncia

Relagio entre o numero de MP que aderem aos

Programas do MP 20s Programas Nacionais do CNMP e o nimero total de
Nacionais Programas MPs

Nacionais do MP )

Medir a realizagio

Integracio aos

de iniciativas

Relagao entre o nimero de MP que firmaram

integragio de
bancos de dados

em multiplos bancos de dados.
Estabelecer padrées tecnolégicos a
serem implantados pelas unidades
que permitam a interoperabilidade de
sistemas heterogéneos

de Bancos de
Dados

integracdo dos
bancos de dados
no ambito do MP

Programas . . .
seus Membros Loc%is realizadas entre programas entre si e o numero total de MPs.
MPs

Construir mecanismos, grupos de .

atuacio e ferramentas :i% atﬁa 20 Medir o
Construir praticas atuacao . ¢ Praticas percentual de Relagio entre o numero de praticas uniformizadas no

. institucional uniforme, agregando boas - L . P PP

uniformes . a A Uniformes praticas uniformes | ambito do MP e o total de praticas identificadas.

praticas e experiéncias dos Ministérios 6 Ambito do MP

Publicos dos Estados e da Unido

Estimular a integracao dos bancos

de dados do Ministério Publico, Média aritmética das notas atribuidas no nivel de
Fomentar a construindo mecanismos de busca Integracio Medir o nivel de integracio no MP. Faixa de Avaliagio: Nota 0 - Nao

existe compartilhamento de base de dados; Nota 5 -
Existe compartilhamento da base de dados com um
MP; Nota 10 - Existe compartilhamento da base de
dados com mais de um MP,

Defender as
prerrogativas
institucionais

Fomentar, ampliar e garantir as
prerrogativas e funcdes do Membro

do Ministério Publico. Numa visio
democratica e institucional, entende-se
por prerrogativa os direitos e garantias
exclusivos e indispensaveis ao exercicio
da profissio no interesse social, ou
ainda, os instrumentos legais especificos
e fundamentais destinados ao pleno
exercicio das fun¢oes Ministeriais

Defesa
Institucional

Medir a
formaliza¢io

de comissao

de defesa das
prerrogativas
institucionais pelo

MP

Média aritmética das notas atribuidas 2 Comissio
especifica para fomento, ampliagio e garantia das
prerrogativas institucionais. Faixa de Avaliagio: Nota
0 - nio existe formalizado na institui¢io; Nota 1 -
existe, mas se reine menos de trés vezes a0 ano; Nota
3 - existe, retine-se trés vezes ou mais 20 ano; Nota

5 - existe, retne-se trés vezes ou mais ao ano, inclusive
com comissoes de outros MPs.
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Obijetivo Estratégico

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Processos

Descri¢ao do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

‘ Método de Calculo

Medir a atuagio

Relagio entre o numero de solucdes extrajudiciais

resolutiva,
preventiva e
efetiva existente
no MP

Ampliar a atuagio Incentivar os meios alternativos de Solugoes do MP por (nimero de TACs firmados + nﬁmerp de '
extrajudicial como solugio de conflitos nos procedimentos Extrajudiciais | meio de agGes recomendagdes) e o nimero de ciéncias favoraveis e
forma de pacificagdo | com atuagio extrajudicial do Ministério extrajudiciais patcialmente favoraveis de sentencas em ACPs.
de conflitos Publico i a . .
Atuacio M:ht Z?Eﬁ%ao Somatério de nimero de ICPs e outros procedimentos
Extrajudicial extrajudiciat do instaurados
Média aritmética das notas atribuidas aos instrumentos
disponiveis para atuacio resolutiva, preventiva e
efetiva existente no MP para os critérios: Critério
Medir a utilizagdo | 1 - AUDIENCIAS PUBLICAS; Critétio 2 -
Atuagio Pré- | dos meios para MEDIACOES; Critério 3 - RECOMENDACOES.
ativa atuagdo pré-ativa | Faixa de Avaliagio: Nota 0 - Nio ¢ realizado; Nota
do MP 1 - E realizado, mas nio em todas as Promotorias
Fortalecer 2 atuacio preventiva do (MPEs) / Procuradorias (MPU); Nota 3 - E realizado
Ministério Pﬁblifo a gartir de suas regularmente em todas as Promotorias (MPEs) /
Atuar de forma iniciativas e do conhecimento da PrE)c.urad.on:fs‘(l\/IPU). _— .
proativa, efetiva, realidade, objetivando resultados Meédia aritmética das notas atribuidas aos instrumentos
preventiva, efetivos e responsaveis. Incentivar a djspom’v?ls para ?bter_lgio de\lnforn}a§6es jun_to
e resolutiva, instalagio de nuicleos de mediagio ) a outras instituicbes visando 4 atuagio resolutiva,
respeitando as processual e extraprocessual. Buscar a MedJr a preventiva e efetiva existente no MP para os critérios:
A s PN ; N disponibilidade Critério 1 - DETRAN; Critério 2 - TRIBUNAL
competéncias ampliacao dos instrumentos de solucao ¢ A
P. . . de controvérsias judiciais e extrajudiciais dos instrumentos | DE CONTAS; Critério 3 - CONTROLADORIA
constitucionais pelo Ministério Pablico, nas esferas para obtengio GERAL; Critério 4 - POLICIAS; Critério 5 -
civeis. criminais e de im)probidade Acesso a de informagdes INFOSEG,; Critério 6 - RECEITA FEDERAL
’ Informacoes visando a atuagao | DO BRASIL; Critério 7 - SECRETARIA DE

FAZENDA ESTADUAL; Critério 8 - CADASTRO
DE ELEITORES (TRE); Critério 9 - JUNTA
COMERCIAL; Critério 10 - CARTORIOS DE
REGISTRO. Faixa de avaliagio: Nota 0 - comunica¢io
por oficio; Nota 1 - comunicagio por meio eletronico
(e-mail); Nota 3 - acesso parcial ao banco de dados;
Nota 5 - acesso total ao banco de dados.
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Objetivo Estratégico

Celeridade
Procedimental

MP$3SC

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Processos

Descrigdao do Objetivo

Promover maior celeridade no
andamento e conclusio dos
procedimentos que tramitam na
atividade-fim do Ministério Publico

Indicador

Finalidade do
Indicador

Aferir a eficacia
do andamento

Método de Calculo

Relagio entre o numero de procedimentos

Eficicia e conclusio de A - .
] . extrajudiciais devolvidos e o numero total de
Procedimental | procedimentos - . .
R procedimentos extrajudiciais recebidos (Norma 33).
extrajudiciais do
MP
Média ponderada dos seguintes critérios: Critério 1
(15%) - mede o tempo de tramitagao dos inquéritos
Medir o nimero | policiais (cédigo da taxonomia); Critério 2 (35%)
Medigio de de MPs que fazem | - mede o tempo entre a ultima entrada no MP do
Tramita¢io controle do tempo | inquérito e a oferta da denuncia; Critério 3 (50%)
Extrajudicial de procedimentos | - mede o tempo de tramitagiao dos procedimentos

extrajudiciais

extrajudiciais do MP. Faixa de Avaliagio: Nota 0 - nao
mensura; Nota 1 - mensura em alguns casos; Nota 3 -
mensura em todos 0s casos.
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Obijetivo Estratégico

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Processos

Descri¢iao do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Fortalecer a
comunicagio
institucional

Ampliar canais de comunica¢io externo
fazendo o Ministério Publico e suas
atribui¢des mais conhecidas do cidadao,
de forma a garantir a visibilidade dos
resultados institucionais. Estabelecer um
processo permanente de comunicagio
da Institui¢io com a sociedade civil
organizada como forma de entender
melhor as demandas coletivas. Criar
instancias de comunicacio interna
periddicas entre varios niveis,
envolvendo todos do ambiente de
trabalho

Aferir o modo
como o MP vem

Numero de matérias jornalisticas que mencionam o

MP na midia sendo retratado na | MP, para o periodo
midia
Média aritmética das notas atribuidas a estrutura de
comunicagio existente no MP para os critérios: Critério
1 - Org¢amento especifico para a comunicagao; Critério
2 - Pessoal com formagio em comunicagio social;
Critério 3 - Equipamentos e softwares especificos
Medir a estrutura | para comunicagio; Critério 4 - Politica / plano de
Estrutura de disponivel paraa | comunicacio; Critério 5 - Formaliza¢do da drea de
Comunica¢do | comunicagio nos | comunicagio na estrutura organizacional; Critério
MPs 6 - Mensuragio das inser¢des do MP na midia. Faixa
de Avaliagao: Nota 0 - ndo existe; Nota 1 - Existe,
mas com recursos (pessoas, equipamentos, matéria-
prima, etc.) insuficientes; Nota 3 - Existe, com
recursos (pessoas, equipamentos, matéria-prima, etc..)
necessarios
Medir o
Atendi atendimento Relagio entre o numero de cidadios atendidos
tendimento . : .
A realizado aos pessoalmente no MP no ano e o nimero de cidadaos
ao Cidadio

cidadaos que vao
até o MP

atendidos no ano anterior
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Objetivo Estratégico

MP$3SC

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Processos

Descri¢iao do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Estreitar o didlogo entre a populagio
¢ o Ministério Publico a partir da

Meédia aritmética das notas atribuidas aos instrumentos
de didlogo do cidadio com o MP para os critérios:
Critério 1 - Ouvidoria; Critério 2 - Canal via Internet
(fale conosco, mwitter, digi-dentincia); Critério 3 - Canal
via telefone (Disque-denuncia, fale conosco, etc.);

s iz . . Medir os Critério 4 - Consulta de movimentacio pela Internet das
giccl}l(;:fi;odé?)ﬁgg ?:;fitzﬁ;ﬁi)d:esf(f)(r);rrliisod;r?;:f;:kiente Diélog~o com o ir}strun]]er}tos defn}ar'ldas iniciadas pelo cida'dio, salx:o dados sigilosos;
[N P Ses d > laci K Cidadao disponiveis de Critério 5 - Consulta de movimentagio pela Internet
Ministério Publico zs agoesl N rg aaonaﬁn ento, tvel dialogo com o MP | dos procedimentos de atividade-fim Ministeriais, salvo

azsgé:?i;)en © uma finguagem acesstve sigilosqs; Critério 6 - Portal d?. Transparéncia. Faixa
de Avaliacio: Nota 0 - nio existe; Nota 1 - Existe,
mas nio atende todas as Promotorias (MPEs) /
Procuradorias (MPU); Nota 3 - Existe, em todas as
Promotorias (MPEs) / Procuradorias (MPU)
Média aritmética das notas atribuidas aos instrumentos
Aferir a disponiveis para intercimbio de informagoes
. . o o quantidade de (via sistemas de informagdes), salvo restri¢coes de
?&fggﬁﬁgﬁ;gg;&f gg ilx\l/?giiizl;ges a¢des voltadas } sigilo, F:x{stepte no MP para os critérios: Critério
Aptimorar o visando o conhecimento, a integragio garg 2 pr?mg_ga?i 1 Ex:;tencm e'mo'v,lrr.lex;tagao de %)ro(;:essos ed .
intercAmbio de institucional e a atuagio eficiente. Integracio do Intercdmbio de | procedimentos; Critério 2 - Consulta do teor de pecas;
Estabelecer, sistematizat ¢ gerir o Instiracional informagoes entre | Critério 3 - Existéncia e movimentag¢do de processos

informagdes entre as
Unidades

fluxo de informagdes e conhecimentos
consolidados ou produzidos pela
Instituicao

os MPs visando
o conhecimento,
a integragdo e

a melhoria da
atuagao

e procedimentos do Conselho Superior. Faixa de
Avaliagdo: Nota 0 - Nio existe; Nota 1 - Existe, mas
fracionado dentro do MP; Nota 2 - Existe para todo o
respectivo MP; Nota 3 - Existe para todo o tespectivo
MP e outro(s) MP(s); Nota 10 - Existe com todos os
ramos do MP
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Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Processos

Objetivo Estratégico Descri¢ao do Objetivo Indicador Método de Calculo

Finalidade do
Indicador

Intensificar parcerias
e trabalho em rede

Ampliar e intensificar as parcerias de
de cooperagio com

- Medir o nimero
trabalho em rede de cooperagio com

sistema de controle com o objetivo de
proteger o patrimoénio e produzir dados
contabeis confidveis, objetivando a
avaliagido da administracio

controle interno

s s . ; .. total de parcerias . . .
setores: publico, setores: publico, privado, sociedade civil | Rede de ¢ termo f de Numero total de parcerias (projetos, programas,
rivado, sociedade organizada e comunidade em geral, Cooperagao N convénios, etc.) e termos de cooperacio firmados
p 4 & 8 ¢ cooperacao §
civil organizada e trabalhando em conjunto nas matérias ﬁrrri do;;
comunidade em de atuacao da instituigio
geral
Estimular a criacio de mecanismos Média aritmética das notas atribuidas aos mecanismos
de controle objitivan do estabelecer de controle implantados para os critérios: Critério
sistematica ,de medi¢do de desempenho 1 - Auditoria interna (controle posterior) e/
institucional. a partir de critérios ou Controladoria (acompanhamento prévio e
L. > 2P X Medir no dambito | concomitante); Critério 2 - Centros de custos; Critério
Fortalecer o técnicos e objetivos, que permitam Controle . L .
Controle Interno avaliar os resultados. Bstraturar Interno do MP o nivel de | 3 - Controle de desempenho da institui¢ao; Critério

4 - Corregedoria. Faixa de Avaliagio: Nota 0 - nio
existe; Nota 1 - Existe, mas com recursos (pessoas,
equipamentos, matéria-prima, etc.) insuficientes; Nota
3 - Existe, com recursos (pessoas, equipamentos,
matéria-prima, etc.) necessarios

Aprimorar os
processos de
planejamento e
gestao

Estimular a cultura de planejamento,
incentivando a instalagdo de escritdtio
de projetos no ambito do Ministério
Publico, para a profissionalizacio

de gestdo e superacao de desafios
estratégicos

Exceléncia da
Gestao

Medir o valor
da pontuagio
orientada pela
metodologia
GESPUBLICA

Mensuracio orientada pelos seguintes critérios:
LIDERANCA; ESTRATEGIA E PLANOS;
CIDADAO; SOCIEDADE; INFORMACAO E
CONHECIMENTO; PESSOAS; PROCESSOS E
RESULTADOS (GESPUBLICA)
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Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Processos

Descri¢iao do Objetivo

Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Aprimorar e
informatizar

as rotinas
administrativas

Promover boas praticas de
simplificagio, racionalizacio,
integragao e padronizagio das rotinas
administrativas por meio de sua
informatizacio, buscando a forma mais
eficiente e econémica de executa-las

Informatizagao
Administrativa

Medir no ambito
do MP o nivel de
informatizagio

e moderniza¢io
de rotinas
administrativas
estratégicas

Média aritmética das notas atribuidas a informatizacao
¢/ou modernizagio para os critérios, segundo o plano
de cada MP: Critério 1 - Sistema de gestio de pessoas;
Critério 2 - Sistema de folha de pagamento; Critério 3
- Sistema de gestdo de pattimoénio; Critétio 4 - Sistema
de almoxarifado e materiais; Critério 5 - Sistema de
licitages; Critério 6 - Sistema de controle de processos
administrativos (protocolo); Critério 7 - Sistema para
gestio financeira. Faixa de Avaliagao: Nota 0 - nio
informatizado; Nota 1 - informatizado, mas nio de
forma satisfatéria; Nota 2 - informatizado, mas nio em
todos os locais; Nota 3 - informatizado e modernizado
plenamente
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Objetivo
Estratégico

Intensificar o

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia

Descrigdao do Objetivo

Gerir competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes), possibilitando o continuo e gradativo
desenvolvimento técnico, gerencial e pessoal de
todos os Membros e Servidores do Ministério

Indicador

Finalidade do
Indicador

Medir o percentual de
Membros e Servidores

o de Céalculo

Fomentar a
cultura de
resultados

a cultura de metas a serem alcangadas,
promovendo a¢des que incentivem formagoes
de grupos de trabalho de atuagio integrada,
aferindo periodicamente os resultados.

Planos de Atuagio.

; P . e Relacio entre o numero de pessoas
desenvolvimento | Piblico capacitando-os para a utilizacio de < . pes
d : X que receberam cursos (Membros e Servidotes) capacitadas e/
e novas tecnologias, ferramentas, métodos e c L d o inad tnimo de 20h
conhecimento, técnicas de trabalho. Desenvolver nas pessoas apacitagao OE igiiigisoeé e SESS;?V;S) (Cn:)nig?ﬁ d: Merx/l?)?gs—e
habilidades e uma visdo global da institui¢io, estimulando a . -
. < . atrocinados ou Servidores.
titud. integra¢io e fomentando o comprometimento. patr L
atitudes - apoiados pela instituicio.
Manter programas permanentes de capacitacio
permitindo o uso das habilidades dos Servidores
em suas areas de especializagio.
Indicar o percentual de Relacio entre o somatério de metas
L o Metas metas alcangadas em alcancgadas pelos MPs e o total de metas a
Fomentar no ambito do Ministério Pablico Alcangadas Planos Estratégicos ¢/ou | serem alcancadas pelos MPs. Estratificar

o indice por MP.

Engajamento
Estratégico

Medir o nimero de
MPs que elaboram seus
Planos Estratégicos.

Relagio entre o numero de MPs que
realizaram o planejamento estratégico e o
numero total de MPs.
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Estratégico

Valorizar e
motivar
Membros e
Servidores

MP$3SC

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia

Descrigdo do Objetivo

Promover ambiente organizacional que
estimule 2 motivagao e 0 comprometimento,
onde as pessoas encontrem espago para o seu
desenvolvimento integral. Programar gestao de
recursos com mecanismos claros e objetivos
de valorizagio, conciliando as necessidades,

0 compromisso com os resultados almejados
pela institui¢do e as expectativas de Membros e

Indicador

Clima
Organizacional

Finalidade do
Indicador

Medir o indice
de satisfagdo e
comprometimento de
Membros e Servidores
por meio de pesquisa.

Método de Calculo

Relagio entre as avaliages positivas
sobre o total de avaliagGes na pesquisa de
clima organizacional (trabalho em equipe,
motivacao, relacionamento interpessoal,
infraestrutura, valorizagio, entre outros).

Valotizagio e

Medir o nimero de
MPs que promovem
agoes afirmativas para

Relagio entre o numero de MPs que
realizaram iniciativas voltadas a melhotia

utilizados pelo Ministério Publico. Garantir o
alinhamento da TT com os objetivos estratégicos
da institui¢do, a correta alocacio e medi¢io de
recursos envolvidos, a mitigacao de riscos em
TL, a medicio e avaliacao do desempenho.

estabelecido pelo CNMP.

Servidores. Motivagao valorizagdo e motivagao dz} valorizagio e motiva¢io de pessoal e o
de seus Membros e numero total de MPs.
Servidores
Uniformizar e direcionar o uso da
Tecnologia para dar suporte a organizagao
na implementacio de a¢des estratégicas e
de praticas de gestio, garantindo controles
efetivos, ampliando os processos de seguranca . v .
» amp processos de seguranca, Medir o grau de Média ponderada dos seguintes
P melhorando o desempenho institucional e PO . o o o .
romover a romovendo decisdes inteoradas sobre os aderéncia das areas critérios: Critério 1 (35%) - possui plano
governanga da prom¢ 8 - Governanga de Tecnologia da estratégico de T1I; Critério 2 (15%) possui
h investimentos em TI. Manter atualizados Tecnoloei Inf 3o dos MP lano di de I'T: Critério 3 (35%
Tecnologia da e lacionados 4 infi ecnoldgica nformacio dos MPs a0 | plano diretor de TT; Critério 3 (35%) -
- processos e praticas relacionados a infraestrutura drio d . C boico de TL: Critério 4
Informagio de sistemas, redes e dispositivos tecnologicos padrio de governanga possui comité estratégico de T1; Critério
s

(15%) - possui comité diretivo de T1.

39



PGA 2012

Objetivo
Estratégico

Indicadores Estratégicos — Perspectiva de Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia

Descrigdao do Objetivo

Assegurar a renovagio periddica do parque de
T1, considerando instalagdes fisicas, hardware,

Indicador

Finalidade do
Indicador

o de Céalculo

Média ponderada dos critérios: Critério
1 (20%) - % de sedes com Internet
propria; Critério 2 (10%) relacao entre
o numero de computadores (deskzop +
notebook) e o nimero total de Membros

Assegurar software e peopleware adequado as atividades do Medir o nivel de ¢ Servidores; Critério 3 (20%) - % de
A Ministério Publico, visando garantir o bom . computadores modernizados (tempo de
atualizagdo da . . N Infraestrutura | atualizacdo da . e L
infraestrat desempenho das Unidades, a integracio das Tecnoléeica infracstratura tecnoléoica vida igual ou inferior a 4 anos); Critério
In acst rutura informacdes e a disseminagio de conhecimento. 8! do MP 81| 4 (25%) - relagao entre o numero de
tecnoldgica Tornar a TT um fator facilitador das a¢oes ’ pessoas na TT e o nimero de pessoas
institucionais, garantindo ainda a confiabilidade, estabelecido no PDTT (Plano Diretor de
disponibilidade e estabilidade dos sistemas. TT); Critério 5 (25%) - relagdo entre o
namero de softwares basicos implantados
e o numero estabelecido no PDTT (Plano
Ditetor de TT).
Média aritmética das notas atribuidas para
os seguintes critérios: Critério 1 - % de
sedes com acessibilidade; Critério 2 - %
L. - N N Verificar a padronizacio | de sedes com sustentabilidade; Critério
Garantir infraestrutura fisica adequada a atuagio . o pr o
A rar a B e das instalac¢es fisicas 3 - % de sedes com seguranca contra
ssegu do Ministério Publico. Implementar uma politica . g P °
S - ~ R das unidades do MP sinistros; Critério 4 - % de sedes com
atualizagdo da de manutengio da infraestrutura. Elaborar Infraestrutura S % d
infraestrutura projetos para reforma ou construcio de prédios | Fisica qUANtO A0S ASpectos seguranca (vigilancia); Critério 5 - % de
n N res ) citando os conceitos de sustentabilidade mobilidrios, imobilidrios, | sedes com mobiliario adequado. Faixa
fisica peitan > de acessibilidade e de de Avaliacio: Nota 0 - ndo atende; Nota
acessibilidade e seguranca. : ~ PR
seguranca. 1 - existe, mas nio de forma satisfatoria;

Nota 2 - existe de forma satisfatéria, mas
nio em todos os locais; Nota 3 - atende
plenamente.
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Objetivo
Estratégico

Assegurar
recursos
orgamentarios
e otimizar sua
alocagio

MP$3SC

Indicadores estratégicos — Perspectiva de Orgcamentaria e Financeira

Descri¢do do Objetivo

Assegurar recursos orcamentarios
que viabilizem a atuacio do
Ministério Puablico, criando meios
concretos para justificar sua
proposta orgamentaria. Maximizar
a gestdo e alocagdo de recutsos
buscando a melhor relagiao
custo-beneficio e a sincronia
entre planejamento, orgamento e
execugio, de forma coordenada
com as priotidades da institui¢do.
Programar cultura de elaboragao
de plano or¢amentario plurianual.
Buscar fontes externas de
financiamento para os projetos do
Ministétio Publico

Indicador

Finalidade do Indicador

Comparar a variagao

Método de Calculo

Relagio entre a variagio do or¢amento do
MP e a variacio do or¢amento do seu ente

Variacio L . s ~
§o orcamentétia entre 0 MP e seu | federativo. A variacio ¢ calculada pela relagio
Orcamentaria : . o
ente federativo. entre a diferen¢a orcamentaria de anos
subseqiientes e o or¢amento do ano anterior.
Recursos Medir o volume de recursos Relacio entre os recursos financeiros
L financeiros captados junto a captados junto a fontes extraor¢amentarias e
Extraorcamentarios -
fontes extraor¢camentarias. o orcamento total.
- . N Relacio entre o somatdrio das despesas
Execugio Medir a execugio real do S pe
- realizadas e o total de despesas previstas no
Orgamentaria or¢amento anual
orcamento.
Medir o volume de recursos
~ despendidos em situagGes ~ - ~
Adequagio P . ¢ Relagio entte o somatério das despesas ndo
. emergenciais ou que ;
Orgamentatia previstas em orgamento ¢ 0 orgamento total.

extrapolaram o or¢amento
previamente previsto.
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FIXANDO METAS DO TIPO SMART

No contexto de gestdo, o conceito de meta costuma ser associado ao de objetivo de um programa

ou projeto, devendo ser definido, obrigatoriamente, quer em termos numéricos (quantificado),

quer em termos temporais (ter um prazo).

Ao se fixar uma meta para um objetivo qualquer, estamos definindo objetivamente um
alvo para ser alcancado, e, para isso, precisamos criar uma meta SMART (Inteligente).
. Specific (Especifica);
. Mensurable Mensuravel);
*  Attainable (Alcancavel);
. Relevant (Relevante);
. Time-Based (Temporal).
As metas do PGA 2012 somente serdo fixadas depois de realizado o processo de

Planejamento Estratégico.

43



PGA 2012

44



MP$3SC

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES INSTITUCIONAIS
ALINHADAS AS METAS E AQOS PROGRAMAS
NACIONAIS




PGA 2012
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10.1.1 Promover a implantacao de politicas publicas com vistas a prevencao, ao uso, ao tratamento
e a reinsercao social de usuarios de drogas

O uso de drogas tem se tornado uma problematica presente nas diversas cidades catarinenses e, por conseguinte,
objetivando reverter essa situagio, o Ministério Pablico, por intermédio do Centro de Apoio Operacional da Cidadania e
Fundacdes, elegeu como prioridade para o Plano Geral de Atuagao 2012 a¢Ses com forca para prevenir, evitar, impedir ou

reduzir o uso ou a dependéncia de drogas, e para o tratamento e a reinsercio social de usuarios de drogas.
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10.1.1.1 Atuagao coordenada junto ao poder piblico e a entidades privadas

Identificar a forma de atuagio dos 6rgios governamentais ¢ ndo governamentais que atuam com usuarios de

drogas, objetivando promover atividades que fortalecam e aprimorem a atuacio de forma mais efetiva e eficaz.

Objetivo Descrig¢do do q Periodi- For-

i . L o 1. 100 % com % com resultados
Assegurar a qualldad? no Identificar possiveis 1 Vistorias | HosPitais result d/o ivos d v ivos d d
atendimento aos usudrios falhas/ fragilidades no ) ls orias (estaduais e esultados post IVOS ¢ posiivos de !
de drogas realizada pelos tratamento considerando | "% 104 particulares), FEINSErgao socia reinsergao social
Oroa i rande aument .~ | clinica: Semestral 1.¢
érgios governamentais e o gt nde aumento de 2. Avaliacio as 2.100 % de % de
nao governamentais dos usudtios resultando no do especializadas, estabelecimentos estabelecimentos

fcini : aumento da violéncia centros de ] 2.%% -

Municipios Catarinenses, ];lb 0 v dependente Satide. outros de atendimentos de atendimento
voltados a este puiblico urbana aude, o vistoriados vistoriados

* Indice de dependentes com reinser¢io social = 1 — (nimero de dependentes nio recuperados x 100 / total de dependentes tratados)
#* {ndice estabelecimentos vistoriados = 1 — (ndmero de estabelecimentos ndo fiscalizados x 100 / total de estabelecimentos de atendimento)

10.1.1.2 Programa de Orientacdo e Vistoria nas Comunidades Terapéuticas

O programa de Orientacdo e Vistoria nas Comunidades Terapéuticas tem por objetivo orientar a instituigdo acerca
de critérios minimos para o funcionamento das comunidades que prestam servigos terapéuticos no tratamento psicossocial
dos dependentes quimicos, notadamente no que diz respeito a higiene, ao corpo técnico especializado, ao espago para
atividades, a rotina de funcionamento e tratamento, entre outros, evitando, com isso, a ma qualidade do atendimento

prestado e a falta de adequacio para abrigar os dependentes em busca de tratamento.

Apbs as vistorias realizadas nas instituigdes para verificar se atendem aos critérios minimos de funcionamento,
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tais como: condi¢es de higiene do local, corpo técnico especializado, espaco para atividades terapéuticas, entre outros,

instaurar procedimentos administrativos e/ou judiciais com vistas a regularizagio.

Objetivo Descri do q Periodici- For-

. , 0,
Identificar o nimero . 100% do,s )
de estabelecimentos Garantir resultado Procedimentos | LrOMO- estabelecimentos % dos estabelecimentos
intimados / oficiados/ positivo no instaurados torias de Semestral | adequados em razio adequados em razio dos
Intimaclos/ oticiados tratamento Justica dos procedimentos 1. procedimentos instaurados
regularizados instaurados

* Indice de procedimentos com sucesso na regularizagio = 1 — (nimero de procedimentos cumpridos x 100 / total de procedimentos de regularizagio)

10.1.1.3 Capacitacao dos Membros e Servidores para o combate as drogas ilicitas

Criagdo no ambito do Ministério Publico de cursos de capacitacio para o enfrentamento da problematica das
drogas ilicitas no Estado de Santa Catarina, com o objetivo de orientar Membros e Servidores do Ministério Pablico no
que diz respeito as drogas e aos seus efeitos sobre a mente e o proprio desenvolvimento fisico de pessoas menores de 18

(dezoito) anos de idade.

Ol D ko Indicador Fonte | Fetiodi- Metas iy Resultado
Estratégico jetivo cidade mula

Capacitar Membros e . Promotores

P . I Conhecimento para . 100 % de Membros e % de Membros e
Servidores e orienta-los e Servidores : ! . . }

bre 0 uso de drogas o combate a0 uso de otientados na CEAF Semestral | Servidores orientados | 1. Servidores otientados na
so g drogas ilicitas L na tematica tematica
ilicitas tematica

* {ndice de Membros e Servidores orientados na temitica (entorpecentes) = 1 — (nimero de Membros e Servidores orientados x 100 / total de Membros e Servidores da instituicao)

49



PGA 2012

50



10.2 gonsuml dor

10.2.1 Promover a protecao da satide e a seguranca do consumidor

Programar a¢Ses que visem a resguardar a saude e a seguranca dos consumidores de produtos e servigos.

10.2.1.1 Atuacao para combater o uso indiscriminado de agrotdxicos em alimentos

Por meio de analise realizada em laboratério, ficou identificada a presenca de altos indices de residuos de
agrotoxicos em frutas e hortalicas destinadas ao consumo humano. O programa tem como objetivo coibir o uso indevido
de agrotoxicos, fortalecendo a economia agricola e garantindo o direito basico a saude de agricultores, consumidores, além

de um meio ambiente equilibrado.
A meta sdo a¢oes com os 6rgios patticipantes do Termo de Cooperagio Técnica n. 19/2010, atuando de forma
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repressiva e educativa, com orientacio ao setor agricola, no sentido de estimular o manejo correto de defensivos de uso

.
mula

permitido e avanco para o cultivo de alimentos organicos.

. . Descrigio do Indicador/uni- Periodi-

: L . . Anilises
Monitorar os resultados das Coibir o uso indevido Niéimero d laboratoriai 100 % de % de
analises realizadas pela Vigilancia | de agrotéxico e rlcl) dlftgrese de rl(::aﬁzzdc;sals hortifruticulturas hortifruticulturas
Sanitaria nas hortifruticulturas garantir a saude Eom fruticultaras | pela Mensal | com redugio 1% | com redugio
i i 30 i de produtores e . A . de residuos de de residuos de
para posterior fiscalizagio junto produ fiscalizados Vigilancia 1dt 1al
aos produtotes consumidores Sanitria agrotoxicos agrotoxicos

* [ndice de adequagio dos Estados fiscalizados = nimero de produtores adequados x 100 / total dos produtores fiscalizados

10.2.1.2 Programa de Protecao Juridico-Sanitaria dos Consumidores de Produtos de Origem Animal

As agdes continuas do Programa tém por objetivo proteger a saude dos consumidores, coibindo a produgio e
comercializacdo de produtos de origem animal que nio atendam as normas sanitarias, além de orientar manipuladores,
comerciantes e consumidores para os riscos a saude no consumo de produtos impréprios, com a adequagao das estruturas

de produgio, armazenagem, transporte e comercializagdo de produtos.

s o Descrigdo do Indicador/uni- Periodici- For- .
Objetivo Estratégico Objetivo dade de medida Fonte dade Metas mula Resultado

. . . . 0, 0,
Fiscalizar os estabelecimentos Garantir a sadde Orgios igg /101 adgo dos a/ Sjeua 20 dos
de transporte, armazenamento e do consumidor Nimero de fiscalizado- quaca quaca

o ~ . . S . estabelecimentos |, estabelecimentos

comercializagio de produtos de e a qualidade estabelecimentos | res- Vigilin- | Trimestral comerciais 1. comerciais

i i fiscaliz: ia Sanitari . " . L.
origem animal para o consumo i(;sn E;SSEZZ N scalizados (C) jtfss tiria e ¢ industriais e industriais
humano fiscalizados fiscalizados

* Indice de adequacio dos estabelecimentos fiscalizados = 1 — (nimero de estabelecimentos adequados x 100 / total de estabelecimentos fiscalizados)
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10.2.2 Ampliar o efetivo atendimento ao consumidor por meio da interacao entre seus érgaos de
defesa

Em razao do grande nimero de Municipios que nao possuem PROCONSs e outros que criaram o 6rgao sem qualquer

estrutura operacional, busca-se contribuir para o aumento da efetividade do servi¢o de atendimento ao consumidor.

10.2.2.1 Atuacao para ampliacao da efetividade no atendimento aos interesses do consumidor

A meta é atuar na ampliagio do Servigo de Atendimento ao Consumidor (PROCON) pela implantagdo, pela
regionalizacdo e pelo fortalecimento desse 6rgao, além de municipais ou regionais de defesa do consumidor no Estado,
a fim de facilitar o acesso de todos os consumidores aos mecanismos de prote¢io e defesa de seus direitos e interesses.
Promover, também, o efetivo intercambio de atuagdo entre os 6rgaos de defesa do consumidor, na busca de uma atuagio

dinamica e coordenada.

EOb]et,w? Descrigiao do Objetivo L6 s 077 ul.nda- Fonte | Periodicidade Metas Férmula Resultado
stratégico de de medida

Garantir a protegio juridica/ 100% dos municipios

Identificar os - 2 I Nuimero de % dos municipios

PROCONS admlnlstratlYa dos dlrelt?s PROCONs ) com PROCON com PROCON’s

em pleno dos consumidores através instalados ¢ Prefeituras | semestral devidamente 1.x instalados ¢

funcionamento dos I?RQCONS em todos os funcionando mstz}ados eem funcionando
Municipios funcionamento

* Indice de PROCONSs instalados = niimero de Municipios com PROCON x 100 / 293 Municipios
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10.2.3 Combater cldusulas contratuais e praticas abusivas

O objetivo ¢é programar agdes que visem ao combate a clausulas de contratos de adesido e praticas comerciais
consideradas abusivas a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente quanto aos servigos de natureza bancaria,

financeira, de crédito e securitaria, de telefonia e servigos publicos essenciais.

10.2.3.1 Combater irreqularidades no servico de telefonia

Combater as clausulas contratuais e praticas abusivas no fornecimento de servico de telefonia, verificando, ainda, o

cumprimento do plano de metas estipulado pela Anatel e a correta prestacao de servigo ao consumidor.

o - Descrigao do Indicador/unida- e Tt For-

. r 0
Identificar clausulas 100% dos d % d
. . . . contratos de e contratos
contratuais consideradas Garantir a seguranca | Numero de Contratos |/ adesio das 1w cgm clausulas
abusivas nos contratos de do consumidor contratos analisados | de adesao : .
X operadoras que abusivas
telefonia atuam em SC
. . . . . , Denuncias
Identificar irregularidades | Garantir a qualidade | Numero de oticiadas 100% das % de dentncias
. . . 2 - . . 0
no atendimento dos servigos | do setvico prestado | denincias por por Mensal denuncias 2% avaliadas
i a0 consumidor operadora avaliadas
de telefonia por operadora p operadora

*# Indice de contratos com cliusulas abusivas = nimero de contratos com clausulas abusivas x 100 contratos analisados
* Indice de dentncias avaliadas = nimero de denincias avaliadas x 100 total de dentincias
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10.2.3.2 Combater irreqularidades no fornecimento de agua e na coleta de esgoto

MP$3SC

A meta ¢ atuar no exame da legalidade do valor da tarifa e da qualidade da prestagio do servi¢o de agua e coleta

de esgoto oferecido pelo Municipio, com o fim de reprimir eventuais abusos e prejuizo aos consumidores. Identificar a

legalidade do valor da tarifa de agua e coleta de esgoto, além da qualidade da prestagdo do servico, pelo Municipio, com o

fim de reprimir eventuais abusos e prejuizo aos consumidores.

. A Descrigdao do Indicador/unidade Periodi- For-

Identificar a
legalidade da tarifa

Identificar possiveis

esgoto

€sgoto

de tratamento de esgoto
fiscalizadas

. . . 0,
de 4gua e esgoto 1rregular1da§les.que Nimero de contratos Contrat:)s Mensal 100% dos contratos 1 % de contratos regulares
possam prejudicar o | analisados de adesio analisados
lc\zb“‘ld,a Pelo consumidor
unicipio
1. 100% das estagdes o e

. . . %0 de municipios com

Identificar a 1. aferir qualidade da de tratamento de agua lidade de 4
validade dos Garantir a qualidade | 4gua Municipios | Semestral | fiscalizadas 2+ | quaidade deagua
;lervi os de 4gua e do servigo prestado . % de municipios com
¢ gu a0 consumidor 2. aferir tratamento do 2. 100 % das estacoes 2.306%

qualidade no tratamento
de esgoto

* Indice de Municipios com contratos regulares = niimero de municipios regulares x 100 / 293 Municipios
#* {ndice de Municipios com qualidade de dgua = nimero de municipios com qualidade de 4gua x 100 / 293 Municipios
##* [ndice de Municipios com qualidade no tratamento do esgoto = niimero de municipios com esgoto tratado x 100 / 293 Municipios

10.2.3.3 Programa Combustivel Legal

O objetivo ¢ atuar na analise de qualidade de combustiveis para proteger os consumidores catarinenses de
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impropriedade, inadequagio e outras praticas ilicitas na comercializacdo de derivados de petréleo e outros combustiveis

automotivos, promovendo a prevencao e repressio das infracdes a ordem economica e as relagdes de consumo.

O objetivo ¢ atuar na analise permanente dos combustiveis (gasolina, éleo diesel e alcool) comercializados no

Estado por meio de fiscalizacio e analise laboratorial.

Descngao do Indicador/ umdade Penodl- For

1. 100% dos postos

Fiscalizar lidad
scalizar a quaidade Bvitar adulteragio dos Numero de postos Postos de Mensal fiscalizados regulares

dos combustiveis combustiveis que trazem
ializad SC rejuizo a0 consumidor fiscalizados Gasolina ok
comercializados em pre) 2. 100% dos postos regulares | =

* Indice de postos fiscalizados com combustivel legal = nimero de postos com combustivel legal x 100 / nimero de postos fiscalizados

#* {ndice de postos fiscalizados com combustiveis adulterados = nimero de postos com combustivel adulterados x 100 / nimero de postos fiscalizados

10.2.4 Defender a concorréncia

A formagao de cartel, com o acordo entre concorrentes para fixagao de pregos, cotas de producao, divisao de cliente
ou mercados de atuacio, ¢ a mais grave lesdo a concorréncia. A atuagdo no combate efetivo a “cartelizacdo” e as demais

infracées contra a ordem econémica tem por objetivo garantir ao consumidor os melhores precos e opgdes do mercado.

10.2.4.1 Atuar no combate a cartéis e demais infra¢des contra a ordem econdémica

Atuar com base no Termo de Coopera¢io Técnica firmado com a Secretaria de Direito Econémico do

Ministério da Justica, visando a reprimir cartéis e outras infracbes contra a ordem econémica nas relagdes de consumo.
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. o Descrig¢do do Indicador/unidade de Periodi- For-
Objetivo Estratégico Objetivo medida Fonte cidade Metas mula Resultado
s ~ . , L 100% das denuncias o -
Inibir a formagdo de | Garantir melhores pregos | Nimero de dentincias Dentincias | Mensal atendidas ¢ 1 0 das denuncias

cartéis ao0s consumidores analisadas atendidas e fiscalizadas

identificadas

*Indice de dentincias de formagio de cartéis = niimero de dentncias constatadas e formagio de cartéis x 100 / nimero de dentncias formagio de cartéis
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10.3.1 Intensificar o controle de constitucionalidade de leis e atos normativos estaduais e municipais

Acompanhar a edi¢do de atos normativos, tanto estaduais quanto municipais, desde a tramitagio das proposicdes
nas casas legislativas, o que propicia, inclusive, a execu¢do de um controle preventivo, até a publicacdo no Diario Oficial

do Estado ou no Diario Oficial dos Municipios para a execugio do controle jurisdicional.

10.3.1.1 Atuagao no Controle Preventivo

O controle preventivo de constitucionalidade consiste na atuacio do Centro de Apoio Operacional do Controle da
Constitucionalidade e também dos Promotores de Justiga perante os poderes executivo e/ou legislativo, visando a impedir

a promulgacio de lei ou ato inconstitucional.
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Descrigao do Indicador/Unidade Periodi-

Objetivo Estratégico Objetivo de medidas Fonte cidade Resultado

Prevenir a publicagio 100% de

Identificar as legislagoes Legislagoes L

blicad 8 dg e execugio de Numero de normas B181a60¢ Diaria / | normas sem " % de normas sem
publicadas contendo atos considerados analisadas muncipals | ohsal | inconstituciona- ! inconstitucionalidade
i itucionalidades . o ¢ estaduais .
Inconstitucion. inconstitucionais lidade

* Indice de normas constitucionais = 1 — (nimero de normas identificadas com inconstitucionais x 100 / total de normas analisadas)

10.3.1.2 Atuagao no Controle Jurisdicional

Ap6s a publicacido de leis ou atos normativos eivados de inconstitucionalidades, a impugnacio deles deve ser feita

no Poder Judiciario, mediante o ajuizamento de agdo direta de inconstitucionalidade.
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10.4.1 Programa de combate ao trafico de drogas

Combater de forma efetiva o crime organizado no Estado de Santa Catarina, com o objetivo de coibir a¢des que
propiciem o seu desenvolvimento, principalmente aquelas ligadas a pratica do crime de trafico de drogas que, atualmente,
alastra-se de forma indiscriminada. A pratica do trafico de entorpecentes induz ao cometimento de varios outros crimes,
o que afronta ndo sé a saide publica, mas também a vida, o patriménio, a administracio publica, o sistema financeiro e
econdmico e a corre¢io da atividade policial. Constitui, dessa forma, um mal que atinge a cidadania, a seguranca publica, leva
a marginalizagdo e compromete o desenvolvimento social, alastrando-se de maneira estrutural e organizada pelo Estado. Por
esse motivo, uma das principais metas para ano de 2012 ¢é a recuperagio de ativos ilicitos e o desmantelamento financeiro de

organizagoes criminosas, como forma de combater o trafico de drogas e, também, o ctime de lavagem de dinheiro.

O Programa pretende, também, elaborar planejamento, criando base estatistica que permita a realizagdo de acoes

coordenadas e integradas com os demais 6rgios responsaveis pela inteligéncia e persecucio criminal, objetivando medidas
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repressivas e processos criminais eficientes contra os responsaveis pelo trafico, notadamente, voltados a lavagem de

dinheiro e ao branqueamento de capitais.

10.4.1.1 Combater o tréfico de drogas e a lavagem de dinheiro

Atuar na prevencio e repressio ao trafico de drogas e na lavagem de dinheiro.

Objetivo Descrigdo do c Periodi- For-

Atuar na prevengio e

~ . Restringir o trifico de . 100% das ag¢oes do % das ag¢oes do
l(ﬁpressaol ao traﬁc:l) de drogas e a lavagem de NP mfr(g df d GECOCs | Bimestral | GECOC realizadas com | 1.* GECOC realizadas
ogas € lavagem de dinheiro agoes intentadas sucesso com sucesso

dinheiro

*{ndice de eficiéncia dos GECOC’s = operagdes com resultado x 100 / total de operagdes realizadas

10.4.1.2 Fiscalizacao do Sistema Prisional

Detectar situagdes de risco e proporcionar as medidas necessarias para o combate as organizacoes criminosas com

atuagdo dentro do sistema prisional.

Objetivo Descrigdo do q Periodi- For-

Combater as organizagoes , o . Y% penitenciarias e
criminosas com atuagao ﬁl\s] :;EZ;O;Z GECOC’s | Trimestral glgosﬁtf:l;gsc;l;zjﬁzes 1. delegacias fiscalizadas
dentro das penitenciarids ¢ P pelo GECOC

Fiscalizar o sistema
prisional

*{ndice de fiscalizacdes nos sistemas prisionais pelo GECOC = nimero de unidades fiscalizadas x 100 / total de unidades
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10.4.2 Acompanhar o cumprimento das penas

Detectar situagdes de risco e proporcionar as medidas necessarias, ndo s6 quanto as condi¢ées do cumprimento da

pena mas também quanto ao combate as organiza¢des criminosas com atuagio dentro do sistema prisional.

10.4.2.1 Programa de execucao regular da pena

Garantir o acompanhamento do cumprimento das penas, padronizando a sua fiscalizacao, além do conhecimento
completo da verdadeira situagdo carceriria no Estado, intensificando a verificagdo das condi¢oes e a adequacio legal dos

estabelecimentos prisionais do Estado, inclusive, quanto ao cumprimento das penas impostas pela Justica.

DigisiE Descri¢do do Objetivo Indicador Fonte LG Metas Resultado
Estratégico cidade

Fiscalizar os Verificar a regularidade e Conselho 100% dos processos % dos processos
Nuamero de * H

processos dos legalidade no andamento dos OCESSOS Penitencidrio do | Mensal | analisados com 1. analisados com

apenados processos dos apenados 13 Estado regularidade regularidade

* Indice de cumprimento regular da pena = nimero de processos regulares x 100 / processos analisados.

10.4.2.2 Fomentar a¢oes de inteligéncia dentro do sistema carcerario para o combate de organizagoes criminosas

Fomentar acGes de inteligéncia no combate as organizagdes criminosas dentro do sistema carcerario.
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Objetivo Descrigao do Indicador Fonte Periodicidade Metas Formula Resultado
Estratégico Objetivo

Fomentar agdes de Identificar 2 agio de 0% de Numero de

inteligéncia

Numero de organizacdes | Centro de

Mensal
criminosas atuando Inteligéncia

orgamzagoes criminosas
ocorréncia ocorréncias
no sistema carcerario

*Dado registrado por sistema carcerario

10.4.3 Exercer o controle externo da atividade policial

Permitir ao Promotor de Justica o pleno desenvolvimento do exercicio do controle externo da atividade policial,
prevenindo e reprimindo eventuais abusos praticados pelas policias, com a adogio de medidas judiciais ou extrajudiciais
que importem no combate dessa nociva pratica, na forma prevista nas normas administrativas emanadas do Conselho

Nacional do Ministério Puablico, da Procuradoria-Geral de Justica e da Corregedoria-Geral do Ministério Publico.

A meta para o ano de 2012, nesse contexto, dentre outros, ¢ a ado¢ao de medidas administrativas que permitam
uma melhor fiscalizacio do Promotor de Justica no que se refere ao controle e a0 acompanhamento das quantidades de

drogas apreendidas e incineradas, além das interceptagdes telefOnicas requeridas.

10.4.3.1 Programa de execugao do controle externo da atividade policial

Realizar uma agdo integrada e efetiva do Ministério Pablico no exercicio do controle externo da atividade policial, por
intermédio do auxilio a0 Promotor de Justiga em busca de uma fiscalizacio padronizada, permitindo-lhe o conhecimento
da realidade do movimento administrativo das Delegacias de Policias, em um contraste entre os Boletins de Ocorréncias

e as demais noticias criminais, como os inquéritos policiais instaurados e os flagrantes autuados.
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Objetivo Descrigdo do q Periodi- For-

Verificar os procedimentos 4
ot p . Identificar a realidade NumeAto d N . 100 % da % da movimentagio
(Inquerltos/ Boletins de do movimento ocorrencias Delegacias Bimestral | movimentagio das 1% das delegacias
Ocorréncia) instaurados nas o policiais de Policias cnacao : aeeg
N M administrativo das DP | ! if delegacias avaliadas avaliadas
Delegacias Policiais identificadas

* Indice de movimentagio das delegacias ajustados = niimero de movimento das delegacias conformes x 100 / total das movimentagoes

10.4.4 Combater crimes dolosos contra a vida, especialmente os relacionados ao trafico de drogas

O constante crescimento das taxas de homicidios decorrentes das disputas por pontos de drogas, mormente em
aglomerados urbanos a serem identificados, foram alguns dos motivos ensejadores do presente Programa. Necessita-se
de agdes articuladas de uma série de organismos governamentais e nido governamentais para fazer diminuir a incidéncia

dos crimes contra a vida decorrentes dos fatos mencionados.

O programa visa a apoiar e dar condi¢des de eficicia técnica aos Promotores de Justica do Estado, notadamente
na instrucdo processual e nas sessOes plendrias do Tribunal do Juri. A instituicdo de um programa, coordenado pelo
Ministério Publico e baseado no combate integrado (repressiao + prevengio), possibilitard que se iniba a difusdo do trafico e,
consequentemente, dos crimes contra a vida a ele relacionados, estabilizando e diminuindo, assim, suas taxas de incidéncia,

principalmente no que alude aos homicidios decorrentes de disputa geografica.10.4.4.1 Programa de protecio a vida

A importancia do bem maior, constitucionalmente tutelado e o constante crescimento das taxas de homicidios
decorrentes das disputas por pontos de drogas, mormente em aglomerados urbanos a serem identificados, foram alguns dos
motivos ensejadores do presente Programa. Necessita-se de a¢des articuladas de uma série de organismos governamentais
e nio governamentais para fazer diminuir a incidéncia dos crimes dolosos contra a vida.
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Objetivo Estratégico DLl Indicador Fonte LEHE Metas L5 Resultado
Objetivo cidade mula

Redugio em, no

Atuar na prevengio e Reduzir a Homicidios . % de Redugio dos
~ p § A IGP e Secretaria minimo, 50% dos 0 §a0
repressao aos crimes contra incidéncia dos resultantes : . « crimes contra vida
id ientes do trafi crimes contra a de trifico de de Seguranca Mensal crimes contra vida | 1. oriundos do trifico de
a vida provenientes do tralico vida drooas Publica otiundos do trafico drooa
de drogas g de drogas g

* Indice de crimes contra a vida por trafico de drogas = nimero de crimes contra a vida por trafico de drogas x 100 / total de crimes contra a vida

10.4.4.2 Nuicleo do Juri

Dentro dessa sistematica, além da agdo preventiva nos organismos sociais, impoe-se, também, especial aten¢ao
do Ministério Publico quanto as formas de repressdo aos crimes dolosos contra a vida. Para tanto, dentre outras acdes,
o Niucleo do Tribunal do Juri, criado com esse enfoque, sugerira estratégias de atuagdo institucional; mantera constante
apoio aos Promotores de Justica com atribui¢Oes nas Varas com competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
a vida, quer atuando, quando possivel, em plenario, quer fornecendo o material necessario a sua atuacio, e incentivando o

comparecimento em palestras e congressos que tenham como tema o Tribunal do Juri.
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."10.5 Infancia

10.5.1 Promover a satde das criancas e dos adolescentes

O consumo de alcool, cigarros e drogas pelas criancas e pelos adolescentes nos Municipios catarinenses vem
revelando-se um sério problema social. Para reverter esse quadro, o Ministério Publico, por intermédio do Centro de
Apoio Operacional da Infancia e Juventude, visa a desenvolver diversas a¢des na rede de atendimento a crianga e ao
adolescente com vistas a conscientizacdo desse piblico em relagdo ao uso de drogas ilicitas e licitas, as quais trazem

prejuizo a sua saude.

10.5.1.1 Articula¢ao com as escolas publicas municipais e estaduais

Promover, nas escolas publicas, a capacitacdo e o aperfeicoamento dos professores, além de palestras de
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conscientizagdo aos alunos sobre a prevencio e o uso de drogas. Procurando, ainda, envolver a familia, a comunidade e

outros 6rgaos publicos.

Objetivo Descrigdo do q Periodi-
Estratégico Objetivo Indicador Fonte cidade Metas Resultado
Promover palestras e Restringir o uso de 100% das escolas % das escolas publicas

Numero de Promotorias

. o < . s
escolas visitadas | e CIJ Trimestral | publicas do 2° grau | 1. do 2° grau com

com palestras palestras

encontros nas escolas da rede | drogas por criangas e
publica estadual e municipal | adolescentes

* Indice de escolas publicas de 2° grau = nimero de escolas onde foram realizadas as palestras x 100 / total de escolas publicas de 2° grau

10.5.1.2 Articulagao com o comércio e a midia

Conscientizar os comerciantes acerca da proibi¢do de venda aos menores de dezoito anos, por meio de distribuicdo

de materiais informativos e fiscaliza¢do nos estabelecimentos comerciais (farmacias, supermercados, bares, e outros),

estimulando a cria¢do de habitos saudaveis pelo publico infantojuvenil.

Objetivo Estratégico DescHaui Indicador Fonte Periodicidade Metas s Resultado
Objetivo mula

Promover a

c e Restringir a . Relatério de . 100% dos % dos
distribui¢io de g Estabelecimentos I Trimestral . .
LT . venda de drogas . fiscalizagao estabelecimentos % estabelecimentos
materiais informativos : comerciais com . - 1. e
b l . para criangas ¢ material distribuido Promotorias de comercials com comercials com
para estabelecimentos |, |cscentes Justica material distribuido material distribuido

comerciais

* Indice de divulgagio de material sobre drogas em estabelecimentos comercial = nimero de estabelecimentos com material distribuido x 100 / total de estabelecimentos existentes
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10.5.1.3 Programar politicas publicas de atendimento a crianca e ao adolescente drogadito

Oferecer amplo subsidio de atuagdo aos Promotores de Justica da Infincia e Juventude, visando a Programar as
politicas puablicas de atendimento as criancas e aos adolescentes usudrios de alcool, cigarro e drogas e as suas familias,
bem como garantir o adequado atendimento, inclusive ao adolescente autor de ato infracional, por meio de aplicagdo das
medidas de protecio e envolvendo os demais operadores da rede de atendimento (Conselho Tutelar, Conselho Municipal

de Diteitos da Crianca e do Adolescente, Juizo da Infincia e Juventude, Policia Civil e Militar, entre outros).

Garantir o adequado atendimento a crianca e ao adolescente usudrio de drogas, e ao autor de ato infracional, por
meio de aplica¢io das medidas de prote¢io, envolvendo os demais operadores da rede de atendimento - Conselho Tutelar,
Conselho Municipal de Direitos da crianga e do Adolescente, Juizo da Infincia e Juventude, Policias Civil e Militar, entre

outros.

Objetivo Estratégico Descrl.gi.o (0] Indicador Fonte TS Metas 6rmula Resultado
jetivo dade

Fiscalizar as entidades 100% de

PR . Garantir atendimento , L .. % de opetradores
municipais e estaduais adequado 20s usurios Numero de Relatério de visitas opetadores ﬁscalizfdos
que atendem criangas e de ((llrogas ctiangas ¢ operadores das Promotorias Trimestral | fiscalizados 1.% operando
Ari - fiscalizados. de Justica operando
adolescentes usuarios de |, jcscentes Justig P cortetamente
drogas corretamente

* Indice de operadores de atendimento de criancas e adolescentes fiscalizados atendidos corretamente = nimero fiscalizados operando corretamente / nimero operadores existentes
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10.6.1 Fomentar a ordem urbanistica

Programar agdes, buscando a cooperagio dos 6rgios que, direta ou indiretamente, estejam envolvidos na questdo da
organizacio dos espagos urbanos habitaveis, como pressuposto essencial de uma convivéncia social saudavel e democritica,
e visando a minimizar as ocupacdes irregulares onde se desenvolvem focos de praticas ilicitas, tal como trafico de drogas,
e, ainda, ter por fim o desenvolvimento de a¢Ges voltadas para a regularizacio de areas habitadas, compatibilizando-as com
os principios e as normas da Lei do Parcelamento do Solo, Estatuto da Cidade e demais legislacdes aplicaveis a habitacao

no perimetro urbano.

Objetivando a adequacido urbanistica dos Municipios, inicialmente, sera realizado um diagnéstico acerca das politicas
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publicas voltadas ao ordenamento urbano, uso e ocupagio do solo, mediante um levantamento dos planos diretores e leis

correlatas aprovadas ou em fase de elaboracio.

Com o intuito de fomentar, de forma prioritaria e quando possivel, a regulatizacio de areas habitadas onde ha maior
incidéncia de criminalidade, eliminando areas de risco a populacio e a ocupagao de areas especialmente protegidas, além
de exigir a implementacio, quando inexistente ou inoperante, de obras de infraestrutura basica de loteamentos, tais como:

sistemas de drenagem pluvial publicos condizentes com melhor qualidade de vida a sociedade.

S - Descrigdo do Indicador/Uni- Periodici- For-
o e (ReCaEmEie

Promover a analise de legislagdes
municipais aprovadas ou em
elaboragio e planos diretores
verificando se estdo em
conformidade com a situagio real da
ocupagido urbana do solo

Identificar a
utilizagio irregular
de éreas urbanas
como forma de
evitar a proliferacao
de focos de priticas
ilicitas

100% dos
Municipios com as
normas adequadas
com a realidade
social

Anilise da

S Semestral
legislagao

Municipios

% dos Municipios
com as normas
adequadas com a
realidade social

1.%

* Indice de regularidade fundidria de Santa Catarina = ntimero de legislagdes fundidrias regulares x 100 / 293 Municipios com legislagio fundidria

10.6.2 Programar meios de aprimoramento da Infraestrutura do Saneamento Basico

Em razao dos altos indices de poluigdao causados pela inadequagio da destinagio dos residuos sélidos domiciliares, foi

implementado o “Programa Lixo Nosso de Cada Dia” e, seguindo o mesmo norte, em face dos baixos indices do saneamento
basico no Estado de Santa Catarina, elencou-se como prioridades institucionais os encaminhamentos necessatios a minimizagao,

tanto quanto possivel, dos impactos dessas fontes de polui¢ao, mesmo tratando-se de temas complexos.
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10.6.2.1 Manejo de Residuos sdlidos — “Programa Lixo Nosso de Cada Dia”

Visando a acompanhar a sustentabilidade das a¢Ges ja desencadeadas no decorrer do “Programa Lixo Nosso de
Cada Dia”, tais como: os objetivos delineados nos Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta e/ou nas A¢des
Civis Publicas; serdo realizadas avaliagSes dos aterros sanitarios, para onde sio remetidos os residuos sélidos domiciliares
dos 293 Municipios catarinenses e, ato continuo, a ado¢io de medidas administrativas e judiciais pertinentes a corre¢io

das irregularidades eventualmente identificadas.

Objetivo Descrigio do | Indicador/ unidade Periodi- For-

Identificar as condigdes dos
aterros sanitarios que recebem
residuos sélidos domiciliares

Saneamento Identificar aterros L 100% dos aterros « % dos aterros sanitarios
P . Municfpios | Mensal o . 1. )
basico sanitarios sanitarios regularizados regularizados

* Indice de aterros sanitarios regulares = nimero de aterros sanitarios regulares x 100 / total de aterros sanitirios

10.6.2.2 Atuacao para o incremento do esgotamento sanitario

Com o objetivo de elevar o atual indice de atendimento a populagio urbana do Estado de Santa Catarina com
servicos adequados de esgoto, pretende-se que os Municipios elaborem as politicas e os planos de saneamento basico e
capacitem as vigilancias sanitarias municipais para o trato da questdao nos 293 Municipios de Santa Catarina, bem como,

nos Municipios onde for possivel, iniciem as obras de implantacao da rede e de tratamento do esgoto sanitario doméstico.
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Objetivo Descrigdo do Indicador/unidade Periodi- For-

o 8.00 o Fonte : Metas Resultado
Estratégico Objetivo de medida cidade mula

Realizar diagnéstico dos Instaurar . .

P P rocedimentos Identificar os 100 % dos % dos Municipios
Municipios objetivando p P
identificar aqueles que administrativos e/ Municipios com Prefeituras Semestral Municipios com 1% com sistema
inda na q que ou judiciais visando sistema de esgoto Municipais sistema de esgoto ’ de esgoto
ainda nao possuem sistema |, implementagio de | sanitario implementado implementado

de esgoto sanitario sistema de esgoto

* Indice de Municipios com esgoto sanitirio = nimero de Municipios com sistema de esgoto sanititio correto x 100 / 293 Municipios de Santa Catarina

10.6.3 Atuacao em defesa do Patriménio Cultural

Fomentar a¢des voltadas a defesa do patrimonio histérico e cultural brasileiro situado em solo catarinense, com
aperfeicoamento e ampliacio do suporte técnico e juridico dos 6rgios de execugio, estimulando o envolvimento dos
Poderes Publicos e da comunidade, para a concepgio e execugio de politicas publicas voltadas a defesa de tal patrimonio,

que integra, em sentido amplo, o ambiente e, portanto, reflete na sadia qualidade de vida da populagio.

Objetivo Estratégico Descri do O Indicador/unidade de Fonte Period; etas sultado
Vo medida dade mul 2

Fomentar a defesa do | Suporte técnico Unidades do patrimé6nio Secretaria Trimestral 100% % de unidades
patriménio histéricoe | ¢ juridico para os histérico e cultural de Estado e identificados e identificadas e
cultural orgios de execugio catarinense identificadas Municipais de avaliados avaliadas em
Cultura relacio ao total
existente

* Unidades de Patriménio Histérico e Cultural identificadas e avaliadas em relagio ao total existe em Santa Catarina
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10.17{%Moralidade Administrativa

10.7.1 Reduzir a utilizacao imprdpria de bens publicos

A utilizagdo de bens publicos ¢, em muitas ocasides, pautada indevidamente no beneficio exclusivo de particulares e
de agentes publicos, ocorrendo concessodes de uso ou mesmo doacSes sem qualquer critério que as embase, sem qualquer
forma de controle e, ainda, sem remuneragio aos entes publicos. Tal situagdo denota a necessidade de se garantir a real

destinac¢éo desses bens: o fim publico e o beneficio comum, pautado pelo rigido controle imposto a administragdao publica.

10.7.1.1 Levantamento da destinacao de bens publicos

Realizacio de agbes coordenadas para colher informagdes e propiciar a aferigio de dados concretos sobre a destinagdo

de bens publicos, de forma a repelir o seu uso indevido e buscar a sangdo devida aqueles que os malversaram.
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Objetivo Descrigdao do q Periodi- For-

. 0, 0,
Identificat a Impedir a utilizagio . Normas municipais 100 ./0 d? S }aens com v df)s b? s com
recularidade da indevida de bem pablico Numero de ¢ estaduais que Mensal | destinaco irregular, destinagio irregular,
d gu 30 dos b trazendo re'ul’zopao irregularidades autorizam oquso de regularizados ou 1.* regularizados ou
e,su.n agao dos bens Munici iP /E] cad noticiadas b ibli devolvidos ao ente devolvidos ao ente
publicos unicipio/ bistado cm publico publico publico

* Indice de destinacio dos bens publicos regulares = nimero de bens publicos com uso correto x 100 / total de bens publicos avaliados.

10.7.2 Coibir transgressoes em licita¢des e contratos

E imperioso averiguar a existéncia de possivel conluio entre empresas, o que acabaria por frustrar o carater
competitivo do certame e prejudicar o alcance da proposta mais vantajosa a administragdo publica, além de afetar a
qualidade dos bens e servicos fornecidos, sem prejuizo ao acompanhamento do correto cumprimento dos contratos

celebrados.

10.7.2.1 Levantamento de dados atinentes a irregularidades praticadas na contratacao de terceiros e na execugao
de contratos de coleta e destinacao de lixo

Levantar informagdes sobre a forma de contratacio e execucio de contratos pelas empresas que promovem a

coleta e a destinacdo de lixo, visando a combater as irregularidades e aplicar as sangdes devidas.
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Ob]eflv.o Descr.lg;?o e Indicador Fonte P‘?m)dl- Metas 1ot Resultado
Estratégico Objetivo cidade mula

Impedir fraudes nos

Fiscalizar os contratos ocessos licitatrios ¢ Némero de Mensal 100 % das irregularidades % das irregularidades
firmados com empresas | © . . . ) Tribunal identificadas com « | identificadas com

. na execucao dos servigos irregularidades R . .
coletoras de lixo (comum | - prejuizo a identificadas de Contas encaminhamento para encaminhamento para
e de satde) Administracio Publica uma solugio uma solugio

* Tndice de irregularidades em contratos de coleta de lixo = nimero de contratos com irregularidades x 100 / total de contratos analisados.

10.7.3 Conter a realizacao de procedimentos ilegais de inexigibilidade e dispensa de licitacoes

Dispensa e inexigibilidade de licitagdes, embora se tratem de excegdes a regra constitucional que exige a realizacio
de licitagéo por parte da administracdo publica, sdo realizadas como se fossem procedimentos rotineiros, o que reclama
atuacio voltada a refrear a realizacdo de dispensas e inexigibilidade indevidas, nas quais os principios da impessoalidade e

da igualdade sdo mitigados ao puro arbitrio do administrador publico.

10.7.3.1 Aferir as dispensas e inexigibilidades de licitacoes

Reprimir a realizagdo irregular de dispensa e inexigibilidade de licitagdes com o fito de garantir a realizacdo do

devido procedimento licitatorio.
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Objetivo Estratégico D DED Indicador Fonte SIS Metas ey Resultado
Objetivo cidade mula

Identificar procedimentos . % dos
. Garantia dos , 100% dos .
em que ocorreu a dispensa incipios d Numero de DLs ou TCE/SC S ! di 1% procedimentos
/ou inexigibilidade de principios da ) ILs identificadas / emestral | procedimentos . analisados
e_ h gt administracio publica analisados corretos
licitagdo corretos

* Indice de licitagdes dispensadas regulares = nimero de procedimentos irregulares x 100/ total de procedimentos analisados

10.7.4. Combater os ilicitos eleitorais nas eleicoes municipais de 2012

Promover e acompanhar as a¢des necessarias para coibir os abusos de poder, condutas vedadas a agentes puiblicos
em campanhas eleitorais, atividades de captacio ilicita de sufragio e irregularidades na propaganda, nas eleicGes municipais
de 2012.

Objetivo Descrigdo do S Periodi- - For-

Coibir abuso de poder Promover agdes visando | Indice de TRESC | Semestral | 100% de investigacio | 1.* % das ocorréncias
nas eleigdes de 2012 eliminar a captacao ilicita | Regularidade das denuncias confirmadas
do sufrigio Eleitoral registradas

* Indice de regularidade eleitoral = nimero de dentincias confirmadas / nimero de dentncias registradas x 100
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10.8 Ordem Tributaria

10.8.1 Coibir a pratica dos crimes contra a ordem tributaria

Desenvolver uma atuagio no sentido de reprimir os crimes contra a ordem tributaria.

10. 8.1.1 Atuagao coordenada para o combate a pratica da sonegacao fiscal em parceria com outros érgaos que
atuem nessa area

Intensificar parcerias com 6rgdos que tenham como finalidade precipua o combate a sonegacio fiscal e as

organizagdes criminosas, com cooperagoes técnicas € agoes conjuntas.
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Objetivo Descrig¢do do Periodici-

Estratégico Objetivo Iadicados dade

Resultado

Secretaria de

. L Semestral
= Identificar possiveis Estado da
Atuar na prevencio ‘P
P R ¢ falhas no ingresso de | Valores Fazenda /
e repressao a “bli 1 .
3o fiscal recursos publicos nos | declarados Secretarias
sonegagao Hsc coftres publicos Municipais
da Fazenda

100% de valores do
Estado e de Municipios
nio declarados ou
identificados com
falhas, recuperados.

1.x

DRk

1. Valotes recuperados para os
cofres publicos do Estado

2. Valores tecuperados para os
cofres publicos do Municipio

* {ndice de eficiéncia fiscalizacio Estado = valores arrecadados - Estados x 100 / valores identificados = Estado
* [ndice de eficiéncia fiscalizagio Municipal = valores arrecadados — Municipio(s) x 100 / valores identificados =Municipio(s)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2012-2022

O planejamento tornou-se, nas ultimas décadas, condi¢do necessaria para a existéncia e

sobrevivéncia das organizagoes. As constantes mudangas que caracterizam o mundo contemporaneo,
tais como: tecnolégica, economica, social e cultural, colocam em alerta as organizag¢des, pois 0s
desafios e riscos passam a existir com maior frequéncia, exigindo que as organizacoes se

adaptem as condicOes impostas por essas mudancas.
¢ ¢

Segundo dados de pesquisa realizada pela consultoria Bain & Company, o
Planejamento Estratégico (PE) é a ferramenta que se mostrou mais utilizada em todo
mundo, 89% das empresas indicaram que a usam efetivamente. Essa aceitacdo extensiva
pode ser explicada porque a ferramenta possibilita a organiza¢ao nao somente definir sua
direcdo mas também a manter-se orientada nesse sentido. No processo de defini¢ao do
PE, a organizac¢io analisa suas potencialidades e deficiéncias e, ainda, estuda o ambiente
no qual esta inserida, definindo a melhor forma de atuar para a otimizagao de resultados

(Fischmann e Almeida, 1991). Com esse conhecimento sistematizado, a organizagiao tem
mais seguranca para criar metas e identificar oportunidades de aperfeicoamento individual

e organizacional.

Para Goodstein e Pfeiffer (1993), o planejamento estratégico tem um enfoque
metodolégico, ja que “estabelece procedimentos e operagdes necessarias para o alcance do futuro

almejado e determina a forma de medic¢do do sucesso da organizacio”.

Ha tempos, percebe-se que a gestio calcada no PE ndo se aplica exclusivamente ao setor privado
1
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mas também pode ser de enorme utilidade no contexto do setor publico. Trata-se de uma necessidade advinda
fundamentalmente de dois pontos essenciais: primeiro, a transparéncia fiscal e a crescente conscientizagao do cidadao
que impoe ao Estado um maior compromisso com as demandas sociais, com a qualidade do servigo prestado e com
a efetividade desses servigos para o cidadio; segundo, a escassez de recursos que leva o Estado a definir prioridades,
com base na eficiéncia, na economia e na praticidade. Nessa perspectiva, o papel do Planejamento Estratégico na
administracdo publica é relevante para a execucao de politicas e diretrizes do governo. Por meio dessa ferramenta, é
possivel fixar objetivos enquanto se define o montante de recursos necessarios a execucao das agodes e dos projetos
decorrentes dos referidos objetivos. Justamente nesse ponto situa-se um dos grandes ganhos do planejamento
estratégico na administragao publica: a organizagdo das a¢oes e da tomada de decisGes, diante de recursos escassos,

para alcangar objetivos hierarquizados.

Diferentemente, sem planejamento, os recursos sao distribuidos de forma aleatéria em varios segmentos e,
por serem insuficientes para atender a totalidade, terminam nao atendendo a nenhuma parte completamente. Em

consequéncia, nao se produzem os resultados uteis esperados.

Diante disso, o planejamento surge com a funcio de diminuir os riscos e aumentar as oportunidades. Por meio
dele, a organizacao consegue gerar planos baseados em diretrizes, estratégias e a¢oes, permitindo que se determine seus

objetivos e se atinjam as metas com maior probabilidade e efetividade.

O Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina, ciente da demanda social por institui¢oes publicas com perfil
pré-ativo e da necessidade de adequat-se aos novos tempos, por meio de tecnologias e instrumentos capazes de promover

as mudancas necessarias, decidiu implantar o processo de planejamento estratégico na instituicao.

O primeiro processo de Planejamento Estratégico do Ministério Puablico catarinense ocorreu em agosto de 1999,
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quando foram analisados os cendrios (internos e externos) e determinados: a Missdo, a Visdo, os Valores e as Diretrizes,
além de um rol preliminar de Objetivos e Metas. O maior legado daquele momento foi a decisao de organizar grande parte
da gestido em Programas especificos. Em 2004, houve um segundo ciclo para repensar os rumos da Institui¢do e iniciativas

estratégicas, acOes e tarefas foram delineadas em uma relagio de causa e efeito.

O processo de Gestao Estratégica do MPSC teve avangos significativos em 2006, com a adogdo da metodologia
de gestdo estratégica chamada Balanced Scorecard, utilizada ainda por poucas institui¢des publicas e colocando-nos na
vanguarda da gestao puiblica no Brasil. Com o BSC, sigla pelo qual é chamada, é possivel traduzir a missao, as prioridades
e as intencOes estratégicas (subjetivas) em ag¢Oes objetivas, sob diversas perspectivas (social, de processos internos, de

aprendizado e financeira) e fazer o seu controle, pela definicio de metas e de indicadores.

A utilizacio dessa valiosa ferramenta deverd potencializar a diretriz da atual Administragdo Superior no sentido
de compartilhar decisdes sobre os rumos do Ministério Publico, conferindo aos(as) Procuradores(as) de Justica e aos

Promotores(as) de Justica a possibilidade de debater e decidir acerca de um projeto institucional comum.

Rever e reformular constantemente as estratégias e acOes é imprescindivel para que a organizagao tenha flexibilidade

diante das exigéncias dessa realidade. Estando em curso o processo de Planejamento Estratégico do MPSC para o periodo
de 2012-2022.

Espera-se que a efetiva participacio dos Membros do Ministério Pablico implique, de um lado, a consolidagao
democratica interna, e de outro, em um melhor desempenho da organizacio na gestao de sua dificil tarefa constitucional
de defesa da ordem juridica e do regime democratico, expressio que abrange a prote¢io dos direitos fundamentais,

patrimonio inviolavel da sociedade.

Da fixacao dessas premissas resultard nao somente a superacdo das dificuldades materiais impostas pela escassez
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de recursos fisicos, financeiros e humanos, as vezes insuficientes para o enfrentamento das mazelas sociais, mas implicara
também a consolidagdao de um procedimento que inicialmente clama ao membro da institui¢do a participagdao na sua génese

e nas decisdes, cobrando-lhe, ao final, a necessatia e indispensavel dedicagao a causa por ele delimitada como prioritaria.

O PGA 2012 serd ajustado no segundo semestre, diante das definicdes estratégicas do processo de Planejamento

Estratégico 2012 — 2022.
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Cid Luiz Ribeiro Schmitz
Protasio Campos Neto
Rosemary Machado Silva

Vera Lucia Coro Bedinoto
Flavio Duarte de Souza

Marcelo Truppel Coutinho
Margaret Gayer Gubert Rotta
Angela Valenca Bordini

Ricardo Marcondes de Azevedo
Miguel Luis Gnigler

Marcelo Wegner

Alexandre Reynaldo de Oliveira Graziotin
Sérgio Ricardo Joesting

Andreas Eisele

Leonardo Henrique Marques Lehmann
Gustavo Mereles Ruiz Diaz
Fernando Linhares da Silva Junior
Maristela Nascimento Indalencio
Thais Cristina Scheffer

Darci Blatt

Maury Roberto Viviani

Eduardo Paladino
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Julio César Mafra

Isaac Newton Belota Sabba Guimaries
Felipe Martins de Azevedo

Daniel Paladino

Francisco de Paula Fernandes Neto
Luis Eduardo Couto de Oliveira Souto
Vania Augusta Cella Piazza
Fabiano David Baldissarelli

Assis Marciel Kretzer

Joubert Odebrecht

Andrey Cunha Amorim

Julio André Locatelli

Marcelo Brito de Aratjo

Juliana Padrio Serra de Aradjo
Rafael de Moraes Lima

Luiz Augusto Farias Nagel

Joel Rogério Furtado Junior
Rogério Ponzi Seligman

Helen Crystine Corréa Sanches
Geovani Werner Tramontin
George André Franzoni Gil

Katia Rosana Pretti Armange
Luciano Trierweiller Naschenweng
Rosangela Zanatta

Cristina Balceiro da Motta

Maria Luzia Beiler Girardi

Anelize Nascimento Martins Machado
Fabricio Nunes

Nazateno Bez Batt

Affonso Ghizzo Neto

Celso Antonio Ballista Junior
Fabricio José Cavalcanti

Marcelo Gomes Silva

Diana Spalding Lessa Garcia
Fabiano Henrique Garcia

Wilson Paulo Mendonga Neto
Benhur Poti Betiolo

Fernando da Silva Comin

Silvana Schmidt Vieira

Ana Paula Cardoso Teixeira
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Alexandre Piazza

Ricardo Paladino

Hélio Sell Junior

Carlos Alberto Platt Nahas
Jackson Goldoni

Luciana Rosa

André Otavio Vieira de Mello
Mauricio de Oliveira Medina
Jadel da Silva Junior

Mircia Aguiar Arend

Raul de Araujo Santos Neto
Vera Licia Butzke

Claudia Mara Nolli

Leda Maria Hermann

Debora Wanderley Medeiros Santos
Rosan da Rocha

Ricardo Luis Dell"Agnolo
Alvaro Luiz Martins Veiga
Andréa da Silva Duarte
Alexandre Wiethorn Lemos
Mario Vieira Janior

Sandro Ricardo Souza

Sandro de Araujo

Jonnathan Augustus Kuhnen
Maria Amélia Borges Moreira Abbad
Gilberto Polli

Joio Carlos Teixeira Joaquim
Ricardo Figueiredo Coelho Leal
José de Jesus Wagner

Jean Michel Forest

Osvaldo Juvencio Cioffi Junior
Rodrigo Silveira de Souza
Amélia Regina da Silva

Milani Maurilio Bento
Gustavo Wiggers

Alvaro Pereira Oliveira Melo
Marcelo Mengarda

Simone Cristina Schultz

Luiz Fernando Gées Ulysséa
Rafael Alberto da Silva Moser

Fabio Fernandes de Oliveira Lyrio
Alan Boettger

Max Zuffo

Mauro Canto da Silva

Caio César Lopes Peiter

Marcus Vinicius Ribeiro de Camillo
Havah Emilia Piccinini de Aradjo Mainhardt
Vania Licia Sangalli

Odair Tramontin

Adalberto Exterkotter

Cléber Augusto Hanisch

Giovanni Andrei Franzoni Gil

Heloisa Melo Enns

Renee Cardoso Braga

Roberta Mesquita e Oliveira Tauscheck
Deize Mari Oechsler

Leonardo Todeschini

Luis Suzin Marini Junior

Entrancia Final

Aristeu Xenofontes Lenzi

Maria Regina Dexheimer Lakus Forlin
Elizabete Mason Machado

José Eduardo Cardoso

Alexandre Schmitt dos Santos
Cristina Costa da Luz Bertoncini
Alexandre Daura Serratine
Rodrigo Millen Carlin

Gustavo Viviani de Souza

Marcio Conti Junior

Aurélio Giacomelli da Silva

Pedro Roberto Decomain

Eraldo Antunes

Karla Bardio Meirelles Menegotto
Viviane Damiani Valcanaia

José Orlando Lara Dias

Joao Carlos Linhares Silveira
Cristian Richard Stahelin Oliveira
Douglas Alan Silva



Laudares Capella Filho

Sandra Goulart Giesta da Silva
Ricardo Viviani de Souza

José Renato Corte

Alexandre Carrinho Muniz
Rodrigo Kurth Quadro

Marco Antonio Schiitz de Medeiros

Alicio Henrique Hirt

Susana Perin Carnatba
Jussara Maria Viana

Andréa Machado Speck
Daniel Westphal Taylor
Murilo Adaghinari

Cristiano José Gomes
Wagner Pires Kuroda
Marcio André Zattar Cota
Andrea Gevaerd

Rafael Meira Luz

Ana Cristina Boni

Jorge Eduardo Hoffmann
Jadson Javel Teixeira

Cissio Antonio Ribas Gomes
Priscilla Linhares Albino
Marcelo de Tarso Zanellato
Fabricio Franke da Silva
Caroline Moreira Suzin
Luciana Uller

Cristine Angulski da Luz
Eduardo Chinato Ribeiro
André Teixeira Milioli
Marcionei Mendes

Fernanda Crevanzi Vailati
Victor Emendotfer Filho
Joao Alexandre Massulini Acosta
Cesar Augusto Engel

Carla Mara Pinheiro Miranda
Nataly Lemke

André Braga de Aratjo
Didégenes Viana Alves
Guilherme Luis Lutz Morelli

Jean Pierre Campos

Rodrigo Cunha Amorim
Tatiana Rodrigues Borges Agostini
Samuel Dal-Farra Naspolini
Belmiro Hanisch Junior

Raul Gustavo Juttel

Glauco José Riffel

Carlos Eduardo Cunha

Carlos Renato Silvy Teive
Germano Krause de Freitas
Luciana Schaefer Filomeno
Marcio Rio Branco Nabuco de Gouvéa
Eduardo Sens dos Santos
Julio Fumo Fernandes
Henrique da Rosa Ziesemer
Diego Rodrigo Pinheiro
Alexandre Estefani

Monica Lerch Lunardi
Henrique Laus Aieta
Alessandro Rodrigo Argenta
Arthur Koerich Inacio

Patricia Dagostin Tramontin
Felipe Prazeres Salum Miller
Marcelo Sebastiao Netto de Campos
FElaine Rita Auerbach

Roberta Magioli Meirelles

Luiz Mauro Franzoni Cordeiro
Fred Anderson Vicente
Fernanda Broering Dutra
Caroline Cristine Eller
Maycon Robert Hammes

Larissa Mayumi Karazawa Takashima Ouriques

Eder Cristiano Viana

Entrancia Inicial

Cristina Elaine Thomé
Nilton Exterkoetter
Maria Cristina Pereira Cavalcanti Ribeiro

Silvana do Prado Brouwers

Lenice Born da Silva

Glaucio José Souza Alberton

Lara Peplau

Luis Felipe de Oliveira Czesnat
Cldudio Everson Gesser Guedes da Fonseca
Ernest Kurt Hammerschmidt
Fabiano Francisco Medeiros

Mirela Dutra Alberton

Aline Dalle Laste

Graziele dos Prazeres Cunha
Débora Pereira Nicolazzi

Marcio Gai Veiga

Caroline Sartori Velloso

Andréia Soares Pinto Favero
Barbara Elisa Heise

Anderson Adilson de Souza

Mircia Denise Kandler Bittencourt Massaro
Kariny Zanette Vitoria

Giselli Dutra

Chimelly Louise de Resenes Marcon
Rejane Gularte Queiroz Beilner
Marina Modesto Rebelo

Andreza Borinelli

Claudine Vidal de Negreiros da Silva
Gabriel Ricardo Zanon Meyer
Greicia Malheiros da Rosa Souza
Guilherme Schmitt

Luciana Cardoso Pilati

Daniel Granzotto Nunes

Caroline Cabral

Rodrigo Andrade Viviani

Candida Antunes Ferreira

Ariadne Clarissa Klein Sartori

Cristhiane Michelle Tambosi Fiamoncini Ferrari

Elizandra Sampaio Porto

Catlos Eduardo Tremel de Faria
Giancarlo Rosa Oliveira

Cyro Luiz Guerreiro Junior
Guilherme Brodbeck
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Fabiana Mara Silva Wagner
Gilberto Assink de Souza
Alan Rafael Warsch

Marcelo Francisco da Silva
Fernando Wiggers

Rodrigo Cesar Barbosa
Diego Roberto Barbiero
Filipe Costa Brenner

Jodo Luiz de Carvalho Botega
Roberta Ceolla Gaudéncio

Promotores de Justiga Substitutos

Raul Rogério Rabello

Henriqueta Scharf Vieira

Mirio Waltrick do Amarante
Vanessa Wendhausen Cavallazzi Gomes
Analu Librelato Longo

Thiago Carrico de Oliveira

TLuiz Fernando Fernandes Pacheco
Alceu Rocha

Tehane Tavares Fenner

Sandra Faitlowicz Sachs

Leticia Baumgarten Filomeno
Julia Wendhausen Cavallazzi
Rafael Pedri Sampaio

Rachel Urquiza Medeiros Santos
Felipe Schmidt

Diogo Luiz Deschamps

Lara Zappelini Souza

Viviane Soates

Marcela Hiulse Oliveira

Fernando Guilherme de Brito Ramos
Atila Guastalla Lopes
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