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INTRODUCAO

Diante de alguns relatos de dificuldades encontradas para conduzir as audiéncias do
APOIA, o Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude (ClJ) elaborou um documento
com algumas diretrizes e recomendacdes com o objetivo de orientar, fornecer ferramentas de
entrevista e investigacdo, bem como ratificar a relevancia do Programa e esclarecer alguns
aspectos a respeito da motivacdo escolar. Sdo orientagdes sintéticas realizadas pela Psicéloga
Daphne Fayad (ClJ), em parceria com o Psicélogo Marlos Teréncio (GEDEP - Geréncia de
Desenvolvimento Pessoal), para auxiliar nas dificuldades mais frequentes nesses campos.
Reconhecidas as particularidades de cada caso, maiores esclarecimentos e orientagées

pontuais permanecem disponiveis através do ClJ.

Inicialmente, é realizada uma apresentacdo de alguns dados e resultados relevantes do
APOIA, no sentido de frisar a importancia do engajamento completo dos parceiros envolvidos.
Em seguida, apresenta-se uma contextualizacdo e orientacdo geral para conducdo das
audiéncias a respeito de dificuldades escolares (que, em sua maior parte, ndo sdo estritamente
escolares). Por fim, sob a ressalva de que os casos devem ser sempre ouvidos desde a sua
particularidade, sdo indicados alguns caminhos (a seguir e a evitar) de acordo com dificuldades

especificas que costumam surgir no contexto da evasao escolar.

Uma nota sobre o Programa APOIA:

O Programa APOIA tem um papel fundamental na mudanga do destino de criangas e
adolescentes que, pelos mais diversos motivos, abandonam a escola no decorrer da Educagao
Basica. Apenas com a implantacdo do Sistema APOIA Online, a partir de abril de 2014, o
programa promoveu o retorno de 35.687 alunos as salas de aula (fonte: Dados do Sistema). O
programa APOIA Online tem adesdo de 253 Municipios, o que abrange 97,95% dos alunos de 4
a 17 anos das redes educacionais publicas e particulares do estado de Santa Catarina. Desde o
inicio do Programa, foram contabilizados 96.271 retornos de estudantes promovidos pela
atuacdo dos agentes do APOIA, quais sejam, Profissionais da area da educacgdo, Conselheiros
Tutelares e Promotores de Justica. Logo, podemos dizer que em catorze anos de Programa
aproximadamente 100.000 alunos que estavam infrequentes foram resgatados aos valorosos

trilhos da educacao.



1- Antes da audiéncia do APOIA

1.1 - Anteriormente a audiéncia do APOIA, é importante uma analise detalhada do caso, que
podera ser feita a partir do Sistema APOIA Online. Dentro do Sistema, o PJ devera observar
todo o histdrico de atendimento da escola e do Conselho Tutelar (para ddvidas a esse respeito,
consultar o Manual do APOIA Online). Tera ele, a partir disso, no¢do clara das razbes ja
apontadas para a evasao e das medidas ja adotadas pela escola e pelo Conselho Tutelar. Deve-
se observar quais medidas restaram totalmente infrutiferas e quais, porventura, resolveram a
situacdo de forma parcial ou temporaria. Deve-se também ponderar quais medidas, embora
eficazes, ndo foram efetivamente tomadas. Esta andlise prévia preparara o PJ para a audiéncia,

dando-lhe ideias de providéncias possiveis.

1.2 - Restando ainda duvidas sobre o histérico ou sobre as medidas mais adequadas para
tomar nesse momento, poderd o PJ solicitar uma reunido prévia com membros da rede
(escola, CT, Saude, Assisténcia Social ou outros) para discussdo sobre o caso. Também é
possivel realizar essa reunido apds a audiéncia. Nesse caso, o PJ ja terd suas proprias

impressdes sobre o aluno para discussdo com os membros da rede.

2- Orientagoes gerais para a audiéncia

Qual o motivo da evasdo? O que a mantém? Como dribla-la?

“...a motivacdo pode interferir na aprendizagem e no desempenho, bem como a aprendizagem
pode produzir um efeito na motivacdo (Mitchell Jr, 1992; Pfromm, 1987; Schunk, 1991).”
(Lourengo & Paiva, 2010).

2.1 - Sobre a motivagdao: Como a motivagdo é sempre um processo circular e determinado por
fatores internos (necessidade de autonomia; de competéncia; de pertencer ou de estabelecer
vinculos) e externos (estimulos), torna-se dificil estabelecer uma férmula que funcione da
mesma maneira para todos os casos. Assim, sdo indicadas abaixo algumas orienta¢ées gerais
para que, antes de tudo, investigue-se o problema em suas interfaces (familia, saude fisica e
mental, nutricdo, desenvolvimento cognitivo, etc.) e, a partir dai, trace-se estratégias mais

especificas. Nesse sentido, indica-se:



- O uso de um linguajar acessivel, simples e claro, que favoreca um sentimento de aproximacao
e vinculacdo entre o Promotor de Justica e a crianga ou adolescente. O uso de linguagem
formal e rebuscada é contraproducente, dificultando o engajamento sincero do aluno na

conversagao.

- Ofertar orientagBes gerais, informativas e argumentativas: esclarecer os direitos e deveres
envolvidos no acesso a educacdo, bem como os beneficios sociais implicados. Por exemplo,
argumentar que a capacidade de interagdo e as habilidades sociais sdo desenvolvidas também
na escola (aprendizagem como ferramenta de socializagdo); que os estudos oferecem os
instrumentos para o exercicio da cidadania (explicar); que existem estudos indicando que a
menor escolaridade e, sobretudo, o trabalho infantil a ela muitas vezes associado, diminuem

as chances de um rendimento maior na vida adulta; etc.
- Realizar perguntas que possam esclarecer tanto os fatores disparadores, como também os

mantenedores da infrequéncia escolar, e perguntas que sirvam para identificar os pontos de

interesse da crianca. Exemplos:

porém,

periféricos,

Fatores
determinantes:
Como e que horas vai até a escola?

Questdoes diretamente reportadas a
aprendizagem e o contexto escolar:
Quais as dificuldades que a

crianga/adolescente encontra na escola?

Quais sdao as matérias que despertam seu
interesse? De quais ndo gosta? Por qué?

Como ¢é sua
professor(es)?
diferente?

com
poderia

relagao
O que

o(s)
ser

aspectos
sofre

Com quem conversa na escola quando
tem dificuldades ou problemas? Com
em poderia conversar?

identificar, dentre
outras coisas, se o

Esses
permitem
estudante
bullying.

Como ¢é sua relagdo com os colegas de
sua classe? E das outras classes?

Como se sente no ambiente escolar? E na
sala de aula?

Investigar dificuldades.

Como, onde e em qual horario é feito o
dever de casa? Alguém ajuda?

Qual dia/horario para o lazer? Quais
atividades? O que mais gosta de fazer?

O que ndo gosta de fazer? Por qué?

Como ¢é a vida familiar? Tem amizades
fora da escola? Mantém contato com os
colegas da escola fora do horério das
aulas? Por qué?




Existe merenda escolar? Em qual | Como é sua alimentagdo em casa? E seu
horario? horario de descanso? Dorme quantas
horas por dia?

As respostas a perguntas como essas poderdo determinar, ao mesmo tempo:

A) Os problemas e contextos problematicos a solucionar, lembrando sempre do
dispositivo da rede para fazé-lo (ou seja, a escola, o Conselho Tutelar, os Centros de
Saude, o CRAS, o CREAS, etc.). O Promotor de Justica conta com toda a equipe
envolvida no APOIA para reencaminhar as situacdes que porventura ainda ndo tenham
sido diagnosticadas antes da audiéncia.

B) A identificacdo de pontos de interesse da crianca/adolescente que possam se
relacionar a atividade escolar. E possivel demonstrar, no didlogo, como os interesses
da criancga/adolescente se reportam ao contetdo escolar. Os gostos e interesses da
crianca/adolescente funcionam como “ganchos”’, forcas motivadoras para engaja-lo
no processo de aprendizagem e escolarizagdao. Hobbies e interesses extracurriculares
devem ser incentivados. Nesses casos, pode-se associar, em linguagem clara e
acessivel, o bom desempenho nos estudos com a possibilidade de realizacdo dos
sonhos da crianca/adolescente, por exemplo, pela via do futuro sucesso profissional e
do consequente poder aquisitivo, do prazer do trabalho em areas que correspondam
ao seu desejo, do status social (aceitagdo e admiracdo dos pares) que o bom

desempenho académico e profissional gera, etc.;

- Estudos indicam que, em geral, com adolescentes, a empatia costuma funcionar melhor que

o confronto.

“(...) precisamos aprender a identificar nos habitos e gostos de nossos filhos ou alunos,

“ganchos” que podem servir como forcas motivadoras; um jovem aficionado por rock, por
exemplo, pode ser facilmente estimulado a aprender o idioma de suas cangbes preferidas.
Um apaixonado por esportes pode ter mais facilidade em se interessar em aprender mais
sobre o funcionamento do corpo humano; jogos de computador também oferecem ganchos
interessantes: muitos deles sdo ambientados em momentos especificos da histéria humana,
como a antiguidade, os tempos medievais ou um grande conflito como a Segunda Guerra
Mundial que oferecem um cendrio ideal para aprender histéria e geografia. Hoje sdo muito
comuns grupos de jovens que gostam de se vestir como guerreiros vikings ou como
cavaleiros medievais; sdo divertimentos que oferecem um ambiente muito rico para
aprendizado cultural. Evitar criticar os hobbies e outros interesses. Ao contrario, buscar
aproxima-los dos conteudos vistos na escola”. (Morais, 2013)



- Por fim, nenhuma orientacdo podera ser colocada em pratica antes da avaliagdo do contexto

especifico da crianga/adolescente em quest3o.

Uma nota sobre o Bullying:

Bullying, palavra de origem inglesa, é uma pratica violenta que compreende todas as atitudes
agressivas, intencionais e repetitivas, que, no ambiente escolar, sdo adotadas por um aluno ou
grupo de alunos contra outro aluno ou grupo, causando dor, angustia e sofrimento. Ocorre em
uma relacdo desigual de poder, ou seja, em real situacdo de desvantagem para a vitima.
Bullying é um problema social que também ocorre fora da escola, como na rua ou em dareas de
lazer, e, inclusive, com adultos nos locais de trabalho. Em nada se confunde com bom humor e
brincadeiras. E importante investigar a situacdo de interacdo social da crianca na escola e

verificar a manifestacdo de sinais de sofrimento em relacdo a esse aspecto.

Como detectar o bullying?

.. ’AGRESSORES ALVOS M TESTEMUNHAS S ..
Sdo os que aplicam atos de Sdo os alunos vitimas, Todos os que sao obrigados a viver em
. . bullying sobre outros. do bullying. um ambiente de intimidagdo, ansiedade i
.. il A e medo gerado pelo Bullying.
. « Individuos com pouca empatia; + Nao dispoem de |\ab||!(,|dkie para
. reagir ou interromper as acoes + Formam a grande maioria dos alunos;
+ Individuos que gostam de se ver contra si;
cercados, admirados e temidos por e ‘ « Convivem com a violéncia;
outros alunos; | | ||\ :Baixa auto-estima agravada pela
indiferenca dosfadultos quanto ao - Calam-se em funcao
* Individuos que assumem seu sofrimento; . do medo de se to-marem a
posicées de lideranga negativa;

-,

...... = Trocam de‘colégio com freqiiéncia; .. PO
b |

= Sentem-se incomodados
com o que veem;

Atitudes mais frequentes de
quem pratica o bullying:

* Sentem-se inseguros

* Ameacar ou amedrontar
sobre o que fazer;

1pelldar

* Agredir . . .
e N

* Bater ou chutar
* lgnorar

* Discriminar :
. * Dominar | g desenvolvimento

* Inseguros; 5
. * Humilhar ! escolar e social

Pt | prejudicada.
.. Intimidar . « absenteismo.
* Perseguir

g 1
.. * Provocar .. ) 3‘
... * Roubar o i f

(J o - Podem ter sua
* Pouc | sociaveis; capacidade de




3- Caminhos (a seguir e a evitar) de acordo com dificuldades
especificas que costumam surgir no contexto da evasao escolar

- Quando a postura da crianga/adolescente indica um comportamento altivo/desafiador, e a
resposta empdtica ndo parecer a mais adequada, é possivel a utilizacdo de argumentos
intimidadores. Nem todos os casos s30 sensiveis a argumentos dessa natureza. E, no entanto,
bastante frequente que o adolescente/crianca se exceda com o intuito de chamar a atencdo e
pedir, ainda que de uma maneira atrapalhada, um limite que lhe seja imposto externamente. E
preciso saber identificar se a “Justica” deve ocupar esse lugar da Lei e de ameacga, o que
costuma funcionar nesses casos. Ao mesmo tempo, é preciso compreender a infrequéncia
como um sintoma, um sinal. A qué este sintoma se deve? N3do esquecer, portanto, do recurso

a rede e as Audiéncias Concentradas.

- Quando os pais/responsaveis ndo se comprometem, é importante tentar sensibiliza-los, no
sentido de explicar a importancia de sua participacdo e controle das atividades escolares dos
filhos. Para tanto, é possivel novamente recorrer aos argumentos que versam sobre os
beneficios do aprendizado e da convivéncia escolar (ver acima), bem como o alerta de que
muitos estudos destacam a relagdo entre a baixa escolaridade e o cometimento de atos
infracionais. Ainda, algumas medidas podem ser tomadas ou simplesmente informadas como
um aviso aos pais ou responsaveis. Por exemplo, a dependéncia do programa Bolsa Familia a
frequéncia escolar. Penalidades previstas em lei também podem ser informadas e explicadas,

por exemplo:
3.1 — Medidas adotaveis:

e Adverténcia aos pais (podendo expor as medidas legais cabiveis — ver anexo);

e Orientacdo, apoio e acompanhamento do estudante pelo préprio M.P;

¢ Encaminhamento do estudante ao CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social);

¢ Encaminhamento do estudante ao CREAS (Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social);

¢ Encaminhamento do estudante ao CAPs (Centro de Atengdo Psicossocial);

¢ Encaminhamento da familia ao CRAS;

e Encaminhamento da familia ao CREAS;

¢ Encaminhamento da familia ao CAPS;



e Encaminhamento do estudante para outro tratamento médico, psicoldgico ou
psiquiatrico;

¢ Encaminhamento de membro da familia para outro tratamento médico, psicolégico ou
psiquiatrico;

¢ Encaminhamento da familia a cursos ou programas de orientagao;

e Oferecimento de denuncia pelo crime de abandono intelectual (art.246,C.P.);

e Oferecimento de representacdo pela pratica da infracdo administrativa de

descumprimento dos deveres inerentes ao poder familiar (art .249,E.C.A.)
- Quando o estudo parece representar uma ameaca a tradi¢cdes culturais (populagdes ciganas,
indigenas, etc.) e a projetos de sucessdao de ocupacgdes tradicionais da familia (vida rural,
pesca, etc.), é possivel esclarecer que os estudos podem ser complementares a tais atividades,
ajudando (e ndo impedindo) a manutengao dos lagos e das tradi¢gdes de familia.

Ressalva-se o impedimento expresso do trabalho infantil, nos termos da Constituicao Federal.

- Sugere-se o curta-metragem Vida Maria (www.youtube.com/watch?v=Bs87 NOQTMOM),

que alerta para as limitacdes causadas pela repeticdo de padrdes de vida e ocupagao, no
campo das repeticdes familiares. O interesse infantil pela criacdo, pelo novo e pelo
conhecimento é extirpado pela necessidade de ajudar com as tarefas domésticas. Ao seguir tal
caminho, Maria (uma delas) ndo sé reproduz e repete o histérico de um trabalho mecanico e
cansativo, mas passa a agir, inevitavelmente, como se aquela fosse a Unica maneira (a maneira
correta) de viver. Nota: caso o video seja mostrado a familia/aluno(a), importante frisar que
nao se trata de uma critica a natureza do trabalho (ndo existe trabalho melhor que outro), mas
da forma como o trabalho é executado, limitando as possibilidades de informagao, escolha e

existéncia, sobretudo ao eliminar o conhecimento do processo.



- A tabela abaixo exemplifica algumas situa¢des frequentes e sugere formas de manejo:

PROBLEMA
Escola X Tradigao cultural ou

projetos de sucessao

ENCAMINHAMENTO

Tranquilizar os envolvidos quanto
a manuteng¢do dos vinculos e da
Esclarecer

tradicao. que o0s

estudos complementam as
praticas familiares, ajudando na
e das

manutencao dos lagos

tradicGes de familia.

EVITAR
Evitar comentarios
sugerindo que a escola
seja mais importante ou
mais valiosa que as

tradicoes.

A escola significa apenas

“estudo” ou “obrigagdo”

Incentivar a frequéncia explicando
a importancia da interagcdo com
outras pessoas para o
desenvolvimento de habilidades
sociais e novos conhecimentos

como fonte de prazer.

Evitar insistir no
entendimento de que a
escola é um lugar
“sério”, no sentido
contrario de lazer ou

prazer.

Os pais/responsaveis ndo se
envolvem ou nao cobram a

frequéncia escolar

Explicar a importancia do
incentivo familiar na motivacao
do aluno. Outra opgdo é o uso de
argumentos intimidadores: Bolsa

Familia, Atos Infracionais, etc.

Evitar excluir os
pais/responsaveis da
compreensdo do

problema.

Colocadas tais sugestOes, destacam-se dois aspectos fundamentais para o sucesso desse

trabalho: a individualizacdo da avaliacdo do caso para sua condugdo mais certeira, e a

perspectiva coletiva do problema da evasdo escolar e do Programa Apoia. Esta ultima diz

respeito as diferentes areas e profissionais envolvidos na rede de atendimento, sendo o

resultado do trabalho

sempre mais

compartilhado de acordo com as atribui¢cGes de cada esfera.

seguro quando devidamente encaminhado e




ANEXOS

Vinculagdo do Programa Bolsa Familia a frequéncia escolar:

LEI N° 10.836, DE 9 DE JANEIRO DE 2004:

Art.3°A concessdo dos beneficios dependerd do cumprimento, no que couber, de
condicionalidades relativas ao exame pré-natal, ao acompanhamento nutricional, ao
acompanhamento de saude, a frequéncia escolar de 85% (oitenta e cinco por cento) em

estabelecimento de ensino regular, sem prejuizo de outras previstas em regulamento.

DECRETO N2 5.209 DE 17 DE SETEMBRO DE 2004:
Art. 25. As familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia permanecerdo com os beneficios
liberados mensalmente para pagamento, salvo na ocorréncia das seguintes situacdes:

Il - descumprimento de condicionalidade que acarrete suspensao ou cancelamento dos
beneficios concedidos, na forma do § 4° do art. 28; (Redacdo dada pelo Decreto n2 6.392, de

2008).

Penalidades:
ECA:

Art. 249. Descumprir, dolosa ou culposamente, os deveres inerentes ao poder familiar ou
decorrente de tutela ou guarda, bem assim determinac¢do da autoridade judicidria ou Conselho

Tutelar: (Expressdo substituida pela Lei n2 12.010, de 2009) Vigéncia

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de
reincidéncia.

Art. 129. Sdo medidas aplicaveis aos pais ou responsavel:

| - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecdo a familia;

Il - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a
alcodlatras e toxicomanos;

Il - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico;

IV - encaminhamento a cursos ou programas de orientac¢ao;

V - obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar;

VI - obriga¢do de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento especializado;

VIl - adverténcia;

VIII - perda da guarda;



IX - destituicao da tutela;

X - suspensao ou destituicdo do poder familiar.

Art. 200. As fungGes do Ministério Publico previstas nesta Lei serdo exercidas nos termos
da respectiva lei orgéanica.

Art. 201. Compete ao Ministério Publico:

Il - promover e acompanhar as acdes de alimentos e os procedimentos de suspensdo e
destituicdo do patriepederpoder familiar, nomeacdo e remocdo de tutores, curadores e
guardides, bem como oficiar em todos os demais procedimentos da competéncia da Justica da

Infancia e da Juventude; (Expressdo substituida pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Cddigo Penal:
Abandono intelectual

Art. 246 - Deixar, sem justa causa, de prover a instrugao primaria de filho em idade
escolar:

Pena - detencdo, de quinze dias a um més, ou multa.
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