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1. INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar orientagdes para uso da lista
de checagem de acessibilidade, atualizada conforme a versao vigente da Norma da
ABNT NBR 9050, publicada em 3 de agosto de 2020.

Entende-se relevante mencionar que a origem das planilhas para vistorias
de acessibilidade, disponibilizadas por este Centro de Apoio Operacional, teve como
base a publicagdo intitulada “Promovendo acessibilidade espacial nos edificios
publicos™, resultado de um trabalho conjunto entre a Universidade Federal de Santa
Catarina e o MPSC, cujo foco eram as exigéncias constantes na ABNT NBR
9050:2004, vigente a época.

A partir de entéo, foram desenvolvidas planilhas para aplicacéo especifica
em estabelecimentos de saude, escolas, entre outros, contemplando os critérios

correspondentes a edificagdes de uso publico. Em 2019, por meio do Parecer

Técnico n. 93/2019/GAM/CAT, havia sido elaborado o trabalho mais recente nesse
sentido, que incluia os requisitos normativos da ABNT NBR 16.537:2016, sobre
sinalizagao tatil no piso — aspecto ndo mais abordado na ABNT NBR 9050. Além
disso, haviam sido realizadas adequacbes visando a contemplar, também, as
exigéncias para edificacdes de uso coletivo.

Os questionamentos ora elaborados/atualizados conforme a versao
vigente, ABNT NBR 9050:2020, sdo apresentados em planilhas constantes no
Apéndice deste documento e foram organizados para facilitar a avaliagdo das
condicdes de acessibilidade de edificios de uso publico ou coletivo.

Frisa-se que sua utilizacido deve ser restrita a profissionais habilitados

com o devido conhecimento na area de acessibilidade.

1 Disponivel em: <https://documentos.mpsc.mp.br/portal/conteudo/cao/ccf/Manual/Manual
%Z20Acessibilidade_2014_web.pdf>
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2. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este parecer técnico visa ao esclarecimento de informagdes relevantes,
que devem servir como orientacdo técnica aos profissionais que vierem a utilizar o
material produzido. A apresentacdo do trabalho em forma de lista de checagem,
complementado com parecer, foi pensada, inicialmente, para a realizacdo de
vistorias. Contudo, entende-se que também é aplicavel como orientagcdo para

fomentar a elaborac&o de projetos arquiteténicos acessiveis.

Cabe ao profissional responsavel avaliar quais questionamentos sao
aplicaveis as atividades a serem apoiadas pelo recurso ora disponibilizado. Nesse
sentido, destaca-se que a responsabilidade pela coeréncia no uso da lista de
checagem é sempre do profissional, que deve, necessariamente, emitir ART/RRT
(Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica), conforme exigido para
qualquer atividade desses profissionais.

As edificagcbes devem atender as exigéncias normativas vigentes
correspondentes as épocas de suas aprovagdes. Contudo, itens inexistentes ou
inadequados, observados a qualquer tempo, devem ser corrigidos a luz das

normativas em vigor. Destaca-se que as obras de reforma estdo sujeitas a verséo

mais recente da Norma.

Para elaboracdo do referido material, buscou-se a interpretacdo das
exigéncias legais e normativas relacionadas ao assunto, incluindo, principalmente,

as seguintes:

Lei Federal n. 10.048/2000;

Lei Federal n. 10.098/2000;

Lei Federal n. 13.146/2015 (Lei Brasileira de Incluséo);

Decreto Federal n. 5.296/2004;

* Resolugbes do CONTRAN n. 236/2007, n. 303/2008 e n. 304/2008;
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« ABNT NBR 9050:2020;
« ABNT NBR NM 313:2007; e
« ABNT NBR 16.537:2016.

O foco principal dos questionamentos sao as exigéncias constantes nas
normas técnicas ABNT NBR 9050:2020 e NBR 16537:2016, que tratam da
acessibilidade em edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos e de

sinalizagao tatil no piso, respectivamente.

A lista de checagem em pauta é composta por questionamentos que
buscam abranger todas as (ou, pelo menos, a grande maioria das) situagbes
possiveis de se encontrar em edificagdes de uso publico e coletivo. E importante
ressaltar que, ainda que um item da Norma n&o esteja explicitamente listado nas

planilhas, isso nao exime o estabelecimento de seu atendimento.

Evidentemente, nem todos os questionamentos séo aplicaveis a todos os
casos. Para uma edificacdo que n&o possui elevador, por exemplo, ndo se faz

necessaria a verificagdo das perguntas referentes a elevadores.

Por outro lado, ha planilhas que podem ser aplicadas mais de uma vez.
Por exemplo, os questionamentos referentes as escadas devem ser respondidos
para cada escada existente na edificacdo, no caso de haver mais de uma. Isso pode

acontecer para diversos ambientes, elementos ou situagdes.

Os questionamentos foram organizados em dez planilhas separadas por
temas/ambientes. Para o caso de utilizagdo em vistorias, a ideia € que o profissional
identifique quais planilhas (ou grupos de perguntas) seréo aplicaveis no seu trabalho
e faca, entdo, uma pré-selecao dos questionamentos a serem respondidos.

As planilhas foram divididas da seguinte forma:

* Planilha 1 — Meio Urbano: referentes as cal¢cadas, aos passeios, as

faixas de travessia e as vagas de estacionamento nas vias publicas.
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 Planilha 2 — Areas de acesso ao edificio: referentes ao trajeto

externo, desde a calgcada até a porta de entrada da edificagao.

* Planilha 3 — Comunicacao e Sinalizacao: aplicaveis a edificacdo na
sua totalidade, no que se refere a esses dois tdpicos.

* Planilha 4 — Mobiliario: referentes aos itens de mobiliario interno e

externo.

* Planilha 5 — Circulagbes Horizontais: referentes as circulagbes

horizontais.

* Planilha 6 — Circulagdes Verticais: referentes a rampas, escadas e
equipamentos eletromecanicos de circulagdo vertical (inclusive

elevadores).

* Planilha 7 — Sanitarios, Vestiarios e Banheiros Acessiveis: referentes
aos ambientes destinados exclusivamente a pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida, inclusive boxes dentro de sanitarios coletivos.

* Planilha 8 — Sanitarios, Banheiros e Vestiarios Coletivos: referentes
aos sanitarios, banheiros e vestiarios comuns, que podem ou nao ter

boxes acessiveis.

* Planilha 9 — Equipamentos Urbanos e Usos especificos: referentes a
edificagdes que podem ser consideradas equipamentos urbanos, tais
como: escolas e estabelecimentos de saude, de hospedagem etc.; e,
também, referentes a ambientes especificos de uso coletivo, a
exemplo de bibliotecas, salas de aula, auditérios etc. Foi dividida em
Planilha 9A e 9B devido ao grande numero de perguntas.

* Planilha 10 — Sinalizagao Tatil no Piso: referentes as exigéncias da
norma ABNT NBR 16537:2016, especifica para esse tema.

A seguir, serdo apresentadas consideragbes sobre cada uma das
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planilhas com maior detalhamento. As situacbes em que houve alteracdes

significativas na versdao 2020 da ABNT NBR 9050 em relacdo a anterior serao

abordadas com destaque neste documento.

3. PLANILHA 1 - MEIO URBANO

Esta planilha serve para a analise das condi¢ées de acessibilidade do
meio urbano do entorno da edificag&o alvo de vistoria. Alguns dos questionamentos
apresentados nesta planilha referem-se a questdes cuja responsabilidade é do
Municipio, como, por exemplo, a localizagao das faixas de travessia (item 6.12.7 da
NBR 9050:2020), ndo estando, necessariamente, vinculadas a edificagdo-alvo.
Porém, sdo questdes que devem ser observadas, pois a acessibilidade da

edificagdo em si depende, também, das condi¢gdes do seu entorno.

A Planilha 1 foi dividida nos topicos apresentados a seguir.

3.1. Atravessando arua (vias publicas e internas aos lotes)

Os questionamentos deste topico referem-se a elementos de seguranga
para travessias de pedestres. Os locais de travessia de pedestres devem ser
sinalizados com a faixa de travessia, e deve haver uma maneira de atravessar a rua
que seja acessivel para todas as pessoas, inclusive para as pessoas com
deficiéncias (deambulatérias, visuais etc.), ou seja, sempre deve haver faixa elevada

ou rebaixamento de calgada. Pode também existir redugéo de percurso.

Frisa-se que estes questionamentos ndo sido aplicaveis apenas as vias
publicas mas também as vias de areas internas de edificacbes e a espagos de uso

coletivo e privativo, com circulagcéo de veiculos (conforme item 6.12.7).

A reducédo de percurso da travessia, item 6.12.7.1, pode ser utilizada
associada a faixa elevada ou a rebaixamento de calgada. Na Figura 93, ha a
exemplificacdo da redugao de percurso associada a faixa elevada, e ilustragao, para
esse caso, do posicionamento das grelhas de drenagem, que n&o aparecia na

versao anterior da Norma.
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Em relacdo a faixa elevada para travessia, o item 6.12.7.2 indica o
atendimento a legislagdo especifica, qual seja, a Resolugdo n. 738/2018 do
CONTRAN citada no item 17 da bibliografia, que ainda n&o existia na data da
publicacdo da versao anterior da Norma.

Algumas diferencas significativas referentes aos rebaixamentos de
calgadas podem ser observadas na versdo 2020 em relagao a anterior. Os detalhes

sobre os rebaixamentos sdo abordados no item 6.12.7.3 e subitens.

Observa-se que a inclinacdo dos rebaixamentos, agora, deve ser
preferencialmente menor do que 5%, sendo admitida a maxima de 8,33%. Para a
largura, indica-se que seja maior ou igual a 1,50 m, admitindo-se o minimo de
1,20 m. Quanto a faixa livre de circulagdo da calgada, abre-se, agora, a
possibilidade de largura minima de 0,90 m, em casos excepcionais, desde que

justificado, conforme item “a” da Figura 94, que ilustra a vista superior de um
rebaixamento de calgadas padrao.

Destaca-se que a opcgéo de rebaixamento em toda a extensdo da guia
para calgadas estreitas, que existia na versao anterior (no item 6.12.7.3.4, Figura 96
da ABNT NBR 9050:2015), ndo é mais permitida na versédo vigente. Agora, para
calgadas estreitas, pode ser feito o rebaixamento de rampas laterais com inclinagao
de até 5% ou ser adotada, a critério do érgéo de transito do Municipio, faixa elevada
ou reducdo do percurso de travessia. Tal opgéo é ilustrada na Figura 1, abaixo, que
corresponde a Figura 97, item 6.12.7.3.4 da ABNT NBR 9050:2020.
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b Em casoz excapcionais, desde que justiicado, admite-2& a largura minima da 0,90 m

Figura 97 = Rebaixamentos de calgadas estreitas = Exemplo = Vista superior

Figura 1: Figura 97, da NBR 9050:2020. Rebaixamentos de calgadas
estreitas.

Observa-se que, assim como no caso da Figura 94, a Figura 97 ratifica a
possibilidade de largura minima da faixa livre de circulagdo de 0,90 m para os casos
excepcionais. Para esses casos, entende-se que deve haver justificativa técnica, por

escrito, apresentada por profissional habilitado responsavel.

Neste topico, € abordada, ainda, a necessidade de elementos para
garantir a seguranca dos pedestres em ruas muito movimentadas e que oferecam
perigo para a travessia. Esses elementos podem ser semaforos para veiculos,

semaforos para pedestres, redutores de velocidade e sinais sonoros.

Em relacdo aos semaforos para pedestres, nem sempre eles sao
imprescindiveis, mas, quando existirem, devem ser dotados de alarme sonoro ou
vibratério e possuir foco de acionamento manual com condi¢gdes de alcance para

todas as pessoas.
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3.2. Passeios

Passeio corresponde apenas a faixa livre da cal¢cada, que deve ter, no
minimo, 1,20 m de largura e mais diversas outras exigéncias abordadas nos

questionamentos. Ndo deve ser confundido com a totalidade da calgada.

O passeio que conduz a edificacdo em analise deve ter condicbes de
acessibilidade para que a edificacdo possa ser considerada acessivel.

3.3. Protegao contra quedas em circulagoes

As exigéncias de protegcédo contra quedas foram incluidas na Norma na
sua versdo 2015. Ja na verséo vigente, de 2020, as diretrizes estabelecidas para a
referida protecdo sdo semelhantes, mas houve algumas altera¢des, dentre as quais

se destacam as seguintes:

aplicagao a “areas de circulagao” e ndo so a “rotas acessiveis”;
* mudancga da redacéo e figuras;

» aplicacao a partir de 0,18 m de desnivel;

» definicdes de contraste visual e tatil com a area de circulacéo; e
» defini¢gdes de inclinacdo de taludes.

Tais exigéncias, contempladas nos questionamentos, sdo abordadas no
item 4.3.7 e seus subitens e ilustradas nas Figuras 10, 11 e 12 da ABNT NBR
9050:2020.

3.4. Vagas de estacionamento na via publica

De acordo com o art. 25 do Decreto Federal n. 5.296/2004:

Art. 25. Nos estacionamentos externos ou internos das edificagdes de
uso publico ou de uso coletivo, ou naqueles localizados nas vias
publicas, serdo reservados, pelo menos, dois por cento do total de
vagas para veiculos que transportem pessoa portadora de
deficiéncia fisica ou visual definidas neste Decreto, sendo
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assegurada, no minimo, uma vaga, em locais proximos a entrada
principal ou ao elevador, de facil acesso a circulagdo de pedestres,
com especificagdes técnicas de desenho e tragado conforme o
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT. [grifo
Nnosso]

Além de existir a exigéncia de reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos estacionamentos localizados nas vias publicas, a Norma trata

também das vagas a serem reservadas para pessoas idosas.

No caso de a edificacédo a ser vistoriada estar localizada em uma via que
tenha outras edificacdes de uso publico ou coletivo, é possivel que a quantidade de
vagas a serem reservadas n&o permita a existéncia de uma vaga na frente de cada
uma das edificagdes de uso publico ou coletivo. De todo modo, € importante analisar
se as vagas estdo em conformidade com os parametros da Norma, especialmente
em relagdo a necessidade de estarem vinculadas a uma rota acessivel até a entrada

da edificacédo.

Para preenchimento dos questionamentos deste tdpico, recomenda-se a
leitura das Resolugdes do CONTRAN n. 236/2007, n. 303/2008 e n. 304/2008.

Em relagdo as vagas reservadas para P.C.D. (pessoas com deficiéncia),
observa-se que a Norma exige o espacgo adicional de circulagdo de 1,20 m de
largura “quando afastadas das faixas de travessia (item 6.14.1.2.b.)". Entende-se
que, quando a vaga esta contigua a faixa de travessia, considerando-se a premissa
de que tal faixa esteja no mesmo nivel da pista, a pessoa conseguiria deslocar-se
pela faixa até a calgada (pressupondo a existéncia de rebaixamento de calgada). No
entanto, torna-se prudente frisar que, nos casos em que a faixa de travessia €
elevada, mesmo que a vaga reservada esteja contigua a faixa, pode ser necessaria
a existéncia do espacgo adicional de circulacdo, tendo em vista a inclinagao
decorrente desse desnivel, potencialmente incompativel com deslocamentos em
cadeira de rodas, ndo configurando rota acessivel. Em sintese, sempre deve ser

garantida uma forma segura para que a P.C.D. consiga ter acesso a calgada.
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4. PLANILHA 2- AREAS DE ACESSO AO EDIFIiCIO

Esta planilha serve para a analise das condicbes de acessibilidade
considerando o trajeto entre o portdo de entrada do lote até a porta de entrada da
edificacdo alvo de vistoria. Abrange as areas externas da edificagdo, incluindo

estacionamento dentro do lote.

A Planilha 2 foi dividida nos topicos apresentados a seguir.

4.1. Do passeio a entrada do edificio

Neste topico, foram propostos questionamentos sobre as condi¢gdes do
trajeto entre o passeio e a entrada do edificio, que sdo os mesmos referentes a faixa

livre das calgadas. Além disso, busca-se verificar se as entradas s&do acessiveis.

Frisa-se que, no caso de haver, no referido trajeto, outros elementos nao
abordados nessa sec¢do de perguntas (como escadas, rampas, mobiliario, entre

outros), esses devem ser analisados por meio das planilhas correspondentes.

4.2. Protecao contra quedas em circulagoes

Os questionamentos aqui listados sdo os mesmos ja apresentados na
Planilha 1 e referem-se ao item 4.3.7 e subitens da Norma ABNT NBR 9050:2020.

4.3. Estacionamento dentro do lote

Este topico diz respeito as vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia e para pessoas idosas no estacionamento da edificacdo. Primeiramente,
cabe observar se as vagas existem e se atendem a quantificacdo exigida.

Assim como nos questionamentos apresentados na Planilha 1, é
importante analisar se as vagas estdo em conformidade com os parametros da
Norma, especialmente em relagdo a necessidade de vinculagdo a uma rota

acessivel até a entrada da edificagdo. Conforme ja mencionado, ao preencher as
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planilhas, no que se refere a vagas de estacionamento, recomenda-se a leitura das
Resolugdes do CONTRAN n. 236/2007, n. 303/2008 e n. 304/2008.

Em relag&o a sinalizagdo, embora algumas diretrizes ndo sejam voltadas
a vagas fora das vias publicas, € recomendavel que sejam seguidos 0os mesmos
padrdes, ou, pelo menos, sejam aplicados os simbolos e a comunicagédo visual
conforme ABNT. De todo modo, a Norma indica a obrigatoriedade de sinalizagéo

horizontal e vertical dessas vagas.

Nesse sentido, cabe mencionar o entendimento apresentado no Parecer
n. 348/2019/CETRAN/SC, que destaca que “a sinalizacdo a ser utilizada para
demarcacgio de vagas especiais para deficiente fisico?, (sic) deve ser a prevista no
anexo da Lei Federal n. 7.405/1985”. Tal dispositivo refere-se a obrigatoriedade de

uso do Simbolo Internacional de Acesso (SIA).

Vale lembrar que o item 6.14.2 indica que “Todo estacionamento deve
garantir uma faixa de circulagdo de pedestre que garanta um trajeto seguro e com
largura minima de 1,20 m até o local de interesse”, ou seja, as vias de trafego de
veiculos nos espacgos de uso coletivo® devem possuir demarcacao de faixas livres e
faixas de travessia, com o intuito de garantir a circulagdo de todas as pessoas com
seguranga. Os espacgos adicionais de circulagdo das vagas reservadas (ou,
alternativamente, as faixas de travessia, quando contiguas) devem garantir o

deslocamento seguro até essas faixas de circulagao.

De toda forma, vale destacar que o art. 4°, inciso XX, da Lei Federal n.
7.405/1985 indica que as vagas reservadas para P.C.D. devem ter largura minima
de 3,66 m, conforme abordado no Parecern. 348/2019/CETRAN/SC. Tal
obrigatoriedade garante o espago necessario para a circulagdo das P.C.D.
independentemente da localizagdo das referidas vagas e da exigéncia ou n&o do

“‘espaco adicional de circulacédo de 1,20 m”.

2 O termo a ser usado, preferencialmente, nesse caso, € “pessoa com deficiéncia fisica”.
3 Cobertas ou descobertas, dentro dos lotes.
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4.4. Mecanismos de controle de acesso ao edificio

Em diversas edificacbes, o acesso ao edificio é feito por meio de
mecanismos de controle, tais como: interfones, videofones, cancelas, catracas ou,

ainda, por meio de portas giratorias.

Nesses casos, € essencial que esses elementos sejam acessiveis a
todas as pessoas. Portanto, devem atender as exigéncias apresentadas nos

questionamentos constantes neste topico.
5. PLANILHA 3 - COMUNICAGAO E SINALIZACAO

Esta planilha serve para a analise das condigdes de comunicagado e
sinalizagao na edificagdo. Assim, para responder aos questionamentos, ndo se pode
deixar de considerar a edificacdo na sua totalidade. E necessario perceber se o
sistema de sinalizagdo permite a orientagdo dos usuarios, inclusive das pessoas

com deficiéncia.

Neste topico, as questdes sdo mais gerais. Algumas, mais especificas, de

sinalizacao de determinados elementos aparecem, também, em outras planilhas.

A Planilha 3 foi dividida nos topicos apresentados a seguir.

5.1. Comunicacao/Recep¢ao

As Recepcdes sao ambientes primordiais para uma boa comunicagcdo nas
edificagdes de uso publico e coletivo. Quando a edificacdo a ser vistoriada dispuser
de atendimento ao publico, os questionamentos referentes ao atendimento
prioritario € com pessoal especializado para a comunicacdo com pessoas que
possuam deficiéncia auditiva, conforme exigéncia estabelecida no art. 6° do Decreto
Federal n. 5.296/2004, devem ser observados.

Neste topico, ha, ainda, questionamentos relacionados ao balcdo de

recepcao propriamente dito, que deve atender as condicbes de acessibilidade,
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inclusive para pessoas em cadeiras de rodas e pessoas de baixa estatura. Houve
alteracbes nas exigéncias referentes a bilheterias e balcdes, nos seguintes itens:

*+ 9.2.3.4: o item foi simplificado e agora s6 exige largura minima de 0,90 m e
altura entre 0,90 me 1,05 m; e

« 9.2.3.5: alturas e profundidades livres minimas foram substituidas por
garantia de aproximagao lateral e rotagdo de 180°.

5.2. Sinalizagao

Os questionamentos apresentados neste tdpico referem-se ao sistema de
sinalizagdo da edificagdo na sua totalidade. A questao basica € que a sinalizagao
existente deve permitir ao usuario localizar-se, identificar o local das diferentes

atividades e definir rotas para o uso do edificio de forma autbnoma.

Para isso, as informagdes essenciais devem ser sinalizadas de acordo
com o principio dos dois sentidos*: com informagdes visuais e tateis ou visuais e
sonoras, nunca apenas um tipo. Contudo, vale frisar que, na versao 2020 da Norma,
houve uma alteragdo no item 5.2.7, Tabela 1, que acrescenta, ainda, que a

sinalizacido permanente direcional/informativa deve ser visual e tatil ou visual-tatil-

sonora. Outras alteragbes de menor relevancia também foram observadas e
consideradas na atualizagdo dos questionamentos, mas nao requerem

esclarecimentos complementares no presente documento.

7

Vale relembrar que a sinalizagédo tatil no piso é abordada em planilha
especifica.

5.3. Sinalizagao de emergéncia

A sinalizagdo de emergéncia na edificagdo deve conter informagdes
visuais, tateis e sonoras simultaneamente. Devido as peculiaridades da sinalizacao

de emergéncia, foram criados questionamentos especificos.

4 Abordado no item 5.1.3, da NBR 9050:2020.
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Na versdao 2020, foram observadas diversas alteragdes referentes as
sinalizagdes de emergéncia, que resultaram na criagdo de novos questionamentos e
eliminagdo de outros. Todavia, um detalhe importante a ser mencionado refere-se ao
item 5.5.2.1, que trata da sinalizacdo dos acessos as areas de resgate: a versao
vigente da Norma indica a verificagdo da NBR 13434, que foi substituida
recentemente, em setembro de 2020, pela ABNT NBR 16820. Tal informagao consta

na Planilha 3, questionamento n. 26.

5.4. Entrada

Este topico é composto por um unico questionamento, que se refere a
existéncia do Simbolo Internacional de Acesso. Este busca sinalizar as edificagcoes
que sdo acessiveis, ou seja, em conformidade com a Norma. Dessa forma, convém
que seja respondido apoés a realizagao da vistoria completa, pois sua aplicagdo em
edificagado desconforme perde o propdsito.

6. PLANILHA 4 — MOBILIARIO

Esta planilha apresenta questionamentos aplicaveis para mobiliarios
existentes tanto nas areas internas quanto externas. A Planilha 4 foi dividida nos

topicos apresentados a seguir.

6.1. Balcoes de atendimento/Caixas bancarios

Os questionamentos deste topico apresentam os critérios aplicaveis a
balcbes de atendimento acessiveis. Quando uma edificacdo possui balcdes de
atendimento, pelo menos um deles deve ser acessivel. Evidentemente, para serem

considerados acessiveis, os balcoes devem estar localizados em rotas acessiveis.

No caso de haver apenas um balcao, este deve ser acessivel. No caso de
haver mais de um conjunto de balcdes de atendimento, pelo menos um em cada

conjunto deve ser acessivel, ou seja, todo servigo realizado por meio de balcdo de
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atendimento deve ser oferecido de forma que pessoas em cadeira de rodas ou

pessoas de baixa estatura possam utilizar confortavelmente.

No caso de haver mais de seis postos de atendimento em um conjunto de
balcbes, pelo menos um posto deve ser acessivel também para atendente em
cadeira de rodas. Cabe ponderar que, idealmente, postos de trabalho acessiveis
deveriam estar disponiveis, de toda forma.

6.2. Maquinas de autoatendimento

Os questionamentos deste topico apresentam os critérios aplicaveis a
maquinas de autoatendimento acessiveis. Nos locais em que forem previstas
maquinas de autoatendimento, pelo menos uma para cada tipo de servigo deve ser

acessivel e estar localizada junto as rotas acessiveis.

6.3. Mobiliario para espera

Nos locais de atendimento ao publico em que ha mobiliario para espera,
devem existir espagos reservados e assentos preferenciais, de acordo com os

guestionamentos apresentados neste topico.

Em areas muito reduzidas de espera (interior de sala de atendimento, por
exemplo), desde que tecnicamente comprovado nao ser possivel disponibilizar
todos os espacos e assentos reservados simultaneamente, indica-se oferecer, pelo
menos, um espago para P.C.R. (pessoa em cadeira de rodas) e assentos capazes
de atender a qualquer usuario, conforme Desenho Universal. Um assento que
possua brago removivel (ou uma poltrona com largura razoavel e boa estrutura),
adequado para pessoa obesa, atende a grande maioria das pessoas

confortavelmente.

6.4. Telefones publicos

No caso de haver telefones publicos no estabelecimento, pelo menos um
deve garantir o alcance e a aproximacgao por pessoa em cadeira de rodas. Sublinha-
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se que essa configuracdo é adequada para qualquer pessoa e ndo apenas as que
possuem deficiéncia. Assim, considerando os principios de Desenho Universal, €
recomendavel, sempre que possivel, que todos os telefones publicos sejam
instalados em altura que permita o alcance de P.C.R. e pessoas de baixa estatura.

Para edificagbes de grande porte, como centros comerciais, aeroportos,
rodoviarias, estadios, centros de convengbes etc., deve haver pelo menos um

telefone que transmita mensagens de texto (TDD) ou tecnologia similar.

6.5. Bebedouros

Os bebedouros, quando existentes, também devem permitir o alcance e a
aproximacao de pessoas em cadeira de rodas. Devem, entdo, possuir duas alturas
de bica (ou altura de manuseio adequada, para bebedouros de garrafao, filtros e

similares), conforme exigéncias apresentadas nos questionamentos deste topico.

6.6. Lixeiras e contentores para reciclaveis

Deve estar garantido, basicamente, que esses elementos n&o interfiram

com a circulagdo das pessoas, e estejam instalados em altura acessivel.

6.7. Vegetacgao

Sua presenca é muito comum em areas externas, tais como patios,
jardins e outros. Nao deve oferecer riscos as pessoas nem interferir em sua
circulagdo. Quando existirem arvores proximas das faixas livres, pode ser

necessaria a instalagéo de grelhas.

6.8. Assentos publicos

Estes questionamentos se referem aos assentos com configuragado de
mobiliario urbano, como os bancos em patios, jardins, proximos a circulagbes

(geralmente externas), entre outros.
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Esses bancos devem estar adequadamente dimensionados para uso
acessivel, e estarem instalados sobre superficie nivelada com o piso adjacente,
evitando desniveis. Deve, ainda, existir espaco ao lado dos assentos fixos para os

usuarios de cadeiras de rodas.

6.9. Mesas em areas externas

Em locais como pracas e patios, frequentemente existem mesas fixas,
com respectivos assentos, destinadas a estar, leitura, jogos, entre outros. Podem
estar localizadas em areas cobertas ou descobertas.

De forma a garantir que essas mesas sejam acessiveis, propde-se a
utilizagao de critérios pertinentes aplicados a mesas e superficies, conforme item 9.3
da NBR 9050:2020.

Ja os respectivos assentos podem ser avaliados pelos questionamentos

descritos no subtitulo imediatamente anterior, no que couber.
7. PLANILHA 5 — CIRCULAGOES HORIZONTAIS

Esta planilha se destina a analise das circulagdes horizontais, tanto
internas, quanto as circulagdes externas, cobertas ou ndo, que conduzem aos

diversos ambientes. Também ¢é indicado aplica-la aos patios, no que for cabivel
(pisos, desniveis, protegdo contra quedas etc.).

A planilha foi dividida nos topicos apresentados a seguir.

7.1. Geral

A questédo geral abordada neste subitem refere-se a existéncia de faixa
livre interligando as principais fungdes do edificio. As condigdes especificas desta
faixa livre sdo abordadas nos questionamentos do topico “Circulagdes”.
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7.2. Circulagoes

Neste topico, sdo apresentadas as exigéncias para a faixa livre, tais
como: a largura dos corredores, as condi¢ées do piso, desniveis etc., e também

para guarda-corpos e sinalizagao de paredes ou portas envidragadas.

7.3. Protegao contra quedas em circulagoes

Os questionamentos aqui listados sdo os mesmos ja apresentados na
Planilha 1, e referem-se ao item 4.3.7 e subitens, da Norma ABNT NBR 9050:2020.

7.4. Portas

Os questionamentos referentes a portas tratam de questbes como:
largura minima do véo livre, altura e tipo da macganeta, desniveis na soleira, e tipos
de trilhos em portas de correr. Devem ser analisadas, inclusive, as portas de acesso

externo.

Em relagcdo ao vao livre das portas, a versao de 2020 agora indica que

deve ser “maior ou igual a 0,80 m” (antes era “de, no minimo 0,80 m”) e adiciona a

tolerancia de “menos 20 mm” nas referidas dimensoes, conforme item 6.11.2.4.

Neste topico, uma questdo que merece destaque, por seu nivel de
complexidade, refere-se aos espacos necessarios para facilitar a abertura da porta

por pessoas em cadeiras de rodas.

A Figura 82 da Norma, ora ilustrada na Figura 2, mostra o espacgo
necessario para que uma P.C.R. consiga transpor portas em sequéncia. O didmetro
de 1,50 m, que permite a rotagcdo de 360°, e o espaco de 0,60 m contiguo a
macaneta, sdo necessarios para o posicionamento da P.C.R. ao abrir a porta, de

modo que a cadeira de rodas ndo obstrua a respectiva area de varredura.
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Figura 82 — Espago para transposigao de portas

Figura 2: Figura 82, da NBR 9050:2020. Espaco
para transposicao de portas.

Ainda, as Figuras 83 e 84 da Norma, ilustradas aqui pelas Figuras 3 e 4,
apresentam as dimensdes necessarias quando houver deslocamento frontal e

lateral, respectivamente.

Na Figura 3 (Figura 83 da Norma), percebe-se que, para o deslocamento
frontal, € necessario 0,30 m contiguo a maganeta, na parede em que a abertura da
porta ocorre no mesmo sentido do deslocamento do usuario; e de 0,60 m para a

situacdo em que a porta abre no sentido contrario ao deslocamento.

Para o deslocamento lateral, na Figura 4 (Figura 84 da Norma), nota-se

que, quando a area de varredura da porta ndo coincide com o corredor, a largura

minima da circulagdo deve ser de 1,20 m; ja na superficie em que ha varredura da
porta, a largura minima deve ser de 1,50 m. Além disso, a referida Figura ilustra
outras dimensdes minimas exigidas para garantir que a P.C.R. consiga posicionar-se

para abrir as portas, dependendo de cada situacgao.

Tendo em vista a complexidade desses critérios, além da visualizacido

destas figuras, recomenda-se a leitura textual do item 6.11.2 e subitens para o bom

entendimento dos questionamentos deste topico.
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Figura 83 — Deslocamento frontal

Figura 3: Figura 83, da NBR 9050:2020.
Deslocamento frontal.
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Figura 84 — Deslocamento lateral

Figura 4: Figura 84, da NBR 9050:2020. Deslocamento lateral.

8. PLANILHA 6 — CIRCULAGOES VERTICAIS

Esta planilha serve para a anadlise das circulagdes verticais. Cabe
esclarecer que cada elemento de circulagao vertical existente na edificagao alvo de
vistoria, tanto os localizados nas areas externas quanto os das areas internas,

devem ser verificados conforme estes questionamentos especificos.

PARECER TECNICO N. 35/2021/GAM/CAT Pagina 24 de 48



MPSC oA
e’ S Centro de Apoio Operacional

MINISTERIO PUBLICO | Técnico
Santa Catarina

A Planilha 6 foi dividida nos topicos apresentados a seguir.

8.1. Geral

Neste topico, ha trés questionamentos gerais sobre as circulagdes
verticais, considerando a edificacdo na sua totalidade.

8.2. Degrauisolado

A sequéncia de até dois degraus € considerada degrau isolado. Nesse
caso, ndo precisa atender a todas as exigéncias para as escadas, mas, ainda assim,
deve atender aos questionamentos apresentados neste tdpico. Na versdo 2020 da
Norma, foi incluido o item 6.9.4, que trata, especificamente, de corrimdo em degrau
isolado, apresentando as exigéncias para o caso de um unico degrau e para dois

degraus (nos subitens 6.9.4.1 e 6.9.4.2, respectivamente).

8.3. Escadas

As exigéncias para escadas incluem largura, configuracdo e dimensdes
dos degraus e patamares, sinalizacdo visual e tatil, e aspectos referentes aos
corrimaos. Na versao 2020, houve alteragdo de parametro para a altura dos guarda-
corpos, que se aplica tanto a escadas quanto a rampas, e agora deve ser de, no
minimo, 1,10 m, em conformidade com a ABNT NBR 14.718:2019 (que trata
especificamente de guarda-corpos). Outra novidade observada é que, para escadas
ou rampas largas (com largura maior ou igual a 2,40 m), € admitida a existéncia de
corrimaos so nas paredes laterais ou apenas corrimaos intermediarios duplos, ndo

sendo mais obrigatoria a existéncia simultanea dos dois.

8.4. Rampas

Os critérios relacionados as rampas abordam questdes sobre largura,
configuragdo e dimensdes dos patamares, inclinacdo dos segmentos e rampas,

desniveis maximos a serem vencidos por segmento, sinalizagdo visual e tatil, e
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aspectos referentes aos corrimaos. Os novos parametros da versao 2020 da Norma

sdo similares aos das escadas e ja foram comentados no subtitulo anterior.

8.5. Equipamentos eletromecanicos

Os questionamentos apresentados neste topico foram divididos por tipo
de equipamento, tendo sido considerados todos os equipamentos aceitos pela
Norma para comporem rotas acessiveis: elevadores verticais, elevadores inclinados,
plataformas de elevagdo vertical, plataformas de elevagao inclinada e escadas
rolantes com plataforma para cadeira de rodas.

Torna-se relevante destacar que, apesar de a versao 2020 da Norma

abordar esteiras rolantes e definir a sinalizacdo necessaria, esses equipamentos

ndo sdo mais aceitos como unica alternativa para circulacido vertical em rotas

acessiveis.

Para cada tipo de equipamento, foram elaborados questionamentos
referentes as exigéncias de sinalizagdo e comunicagao, as quais sdo estabelecidas
na Norma ABNT NBR 9050:2020, mais especificamente no item 6.10 e resumidas

na sua Tabela 6.

Para elevadores verticais, também sdo apresentadas as exigéncias
constantes na Norma ABNT NM 313:2008, a qual a Norma NBR 9050:2020 faz

referéncia.

Uma novidade da versao 2020 da Norma que vale ser destacada é
referente a plataforma vertical de percurso aberto, que agora s6 pode ser utilizada

para trajetos de até 4,00 m (na verséo 2015, poderia ser de até 9,00 m).

Para os outros tipos de equipamentos, ha ainda outras Normas, mas
esses equipamentos, para serem produzidos, devem seguir 0s parametros
normativos pertinentes e, portanto, basta verificar se o fornecedor do equipamento

apresenta as certificagdes cabiveis.
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9. PLANILHA 7 — SANITARIOS, BANHEIROS E VESTIARIOS ACESSIVEIS

Esta planilha serve para a analise dos ambientes destinados
especificamente para pessoas com deficiéncia e foi dividida nos topicos
apresentados a seguir.

9.1. Geral

Neste topico, sado apresentadas questdes sobre a quantificagcdo e
localizacido dos sanitarios, vestiarios e banheiros acessiveis para edificagdes de uso
publico e de uso coletivo, construidas antes e depois da vigéncia do Decreto
Federal n. 5.296/2004.

E importante destacar a necessidade de os ambientes reservados para
pessoas com deficiéncia terem entrada independente, ou seja, localizarem-se e
serem acessados externamente aos sanitarios coletivos. Isso possibilita o uso
acompanhado por pessoa do sexo oposto. Por exemplo, se uma mulher que é
usuaria de cadeira de rodas costuma ter auxilio do seu cénjuge do sexo oposto para
a utilizacdo do sanitario, ela s6 podera utilizar o sanitario acessivel se este possuir

entrada independente.

A Tabela 7 da Norma ABNT NBR 9050:2020 apresenta a quantificacao
minima de sanitarios acessiveis. Buscando facilitar o entendimento, foi elaborada a
Tabela 1. E importante destacar que os parametros da versdo 2020, nesse caso, ja
estavam em vigor desde a versao 2015, ou seja, aplicam-se ndo so as edificagdes
construidas na vigéncia da atual versdo, de 2020, como também as construidas na

vigéncia da sua versédo anterior, NBR 9050:2015.
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Tabela 1: Quantificacdo de sanitarios acessiveis com entrada independente (fora dos
sanitarios coletivos) para edificagbes de uso publico e de uso coletivo.

Epoca da construgio ou da Exiaénci
intervencao xigencias
Tipo de NEBIENR SN % acessivel
edificacio Decreto Federal NBR s
E n. 5296/2004 j& | 9050:2015 ou asfens'tsﬁ‘;';ss et tgtz'sde
vigente? 9050:2020 ja P t‘? .
vigente? sanitarias
Sim Sim Tporsexopor| 5o
pavimento
_ , x 1 por sexo por )
Uso publico Sim Nao pavimento
~ ~ 1 por
N&o N&o pavimento i
1 por o
_ Sim Sim pavimento 5%
Uso coletivo Sim N&o 1 i
Nao Nao 1 -

As pecas sanitarias sdo as bacias sanitarias, os lavatorios, os chuveiros
etc. Assim, por exemplo, se uma edificacdo de uso publico, construida durante a
vigéncia das Normas da ABNT NBR 9050:2015 ou NBR 9050:2020, possuir dois
pavimentos, ela devera ter, como sanitarios acessiveis, um sanitario feminino e um
masculino em cada pavimento, totalizando quatro sanitarios acessiveis. Supondo
que cada um deles tenha uma bacia sanitaria e um lavatorio acessivel, ha 4 bacias
sanitarias acessiveis e 4 lavatérios acessiveis na edificagdo. Esse numero de pecas
sanitarias acessiveis deve corresponder a, no minimo, 5% do total de cada peca

sanitaria na edificagao.

No caso de haver até 80 bacias sanitarias e 80 lavatérios na edificacéao,
as quatro pecas sanitarias de cada tipo, oito no total, sdo suficientes para atender a
Norma. Caso existam, por exemplo, 160 bacias sanitarias e 160 lavatorios, deveréo
ser disponibilizadas mais 4 bacias sanitarias acessiveis e 4 lavatorios, que podem
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ser instalados em outros sanitarios acessiveis com entrada independente ou, ainda,

na area interna dos sanitarios coletivos.

A Norma ABNT NBR 9050:2020 coloca que, em estabelecimentos que
concentrem grande numero de pessoas® (em que normalmente hd mais de um
conjunto de sanitarios), deve haver, pelo menos, um sanitario acessivel com entrada
independente para cada conjunto. O objetivo dessas exigéncias € fazer com que as
pessoas com deficiéncia ndo precisem se locomover por distdncias maiores do que
os demais usuarios para poderem fazer uso dos sanitarios acessiveis. Nao faria
sentido, por exemplo, uma pessoa com deficiéncia, em um shopping, deslocar-se do
cinema até o sanitario da praca de alimentagdo se ha um conjunto de sanitarios no

cinema.

Da mesma forma, em uma escola, caso existam conjuntos de sanitarios
separados, por exemplo, para os alunos, para os funcionarios e para os usuarios do
ginasio de esportes, ndo faz sentido um aluno usar o sanitario do professor ou
alguém deixar o ginasio s6 para usar o sanitario. Cabe, portanto, a implantagdo de

sanitarios acessiveis em todos os conjuntos.

Sempre que razoavel, a depender da edificagdo e do numero de usuarios,
sugere-se estender as exigéncias das edificagdes publicas as coletivas. Caso nao
exista nenhum sanitario acessivel com entrada independente, os novos sanitarios a

serem construidos ou implantados devem ser tratados como obra nova.

9.2. Comunicacao e sinalizagao

By

Os questionamentos referentes a comunicacdo e a sinalizacdo em
sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis sdo, na sua maior parte, o0s mesmos
para os respectivos ambientes coletivos. Apenas algumas exigéncias s&o
diferenciadas para os ambientes acessiveis, tais como: a existéncia de simbolo

internacional de acesso nas portas e a exigéncia prevista no item 5.6.4.1 da Norma,

5 A nova versdo inclui os parques no rol de estabelecimentos que concentram grande numero de
pessoas, conforme é possivel visualizar no item 7.4.3.2, da ABNT NBR 9050:2020.
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que dispde sobre sinalizagdo de emergéncia ao lado da bacia e do boxe do chuveiro
ou banheira (se houver), que deve ser instalada a uma altura de 40cm, para

acionamento em caso de queda.

9.3. Dimensodes do sanitario acessivel (tanto individual como boxe)

Este topico apresenta as exigéncias referentes as dimensdes minimas do
sanitario acessivel e, também, do boxe sanitario acessivel localizado dentro dos

sanitarios coletivos, quando houver.

Para facilitar a compreensdo dos questionamentos, € importante a
visualizagdo das Figuras 98 e 100 da Norma, as quais sao apresentadas nas
Figuras 5 e 6 deste Parecer. Importante mencionar que ndo existem dimensdes
padrdo para os ambientes em si, e sim para seus elementos, a depender da

configuragao interna.

DimensGes em metros
0,10 max.
— 5 1,50
g
] 1
% i
L A
N b
N b
= . s .
a) Vista superior da area de transferéncia b) Vista superior da area de mancbra
Figura 98 — Areas de transferencia e manobra para uso da bacia sanitaria

Figura 5: Figura 98, da NBR 9050:2020. Areas de transferéncia e manobra para uso da
bacia sanitaria.
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Dimensdes em metros

-2 1,50

Comprimento da bacia
com tubo de ligagao

Largura
do lavatorio

Vista superior Sw

Figura 100 — Medidas minimas de um sanitario acessivel

Figura 6: Figura 100, da NBR 9050:2020. Medidas minimas
de um sanitario acessivel.

No caso de edificagbes existentes ou em reformas,

quando for

minimas de

tecnicamente comprovado n&o ser possivel atender as medidas

sanitario, o sanitario acessivel (ou boxe acessivel) deve atender

as medidas

minimas demonstradas na Figura 101 da Norma, apresentada na Figura 7.
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Figura 101 — Medidas minimas de um sanitario acessivel em caso de reforma — Vista superior

Dimensdes em metros

Figura 7: Figura 101, da NBR 9050:2020. Medidas minimas de um

sanitario acessivel em caso de reforma.
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9.4. Bacia sanitaria e barras de apoio

Neste tdépico, primeiramente sao apresentados questionamentos
aplicaveis ao assento da bacia sanitaria. Posteriormente, acontece a divisdo em
subtitulos referentes as opg¢des de configuragdo de bacia com relagéo as paredes,
estabelecidas pela Norma, que sdo: bacias sanitarias com parede lateral, bacias
sanitarias sem parede lateral e bacias sanitarias sem parede lateral com duas

barras laterais.

O profissional deve selecionar as questdes aplicaveis para cada caso. As

Figuras 106 a 111 da Norma ilustram todas as possibilidades.

9.5. Lavatérios e barras de apoio

Para maior compreensao dos questionamentos apresentados neste item,
€ importante a visualizagdo das Figuras 99, 114 e 115 da Norma. A Figura 99 ilustra
a area necessaria para aproximagao da P.C.R. ao lavatorio, e as Figuras 114 e 115
apresentam as possibilidades de posicionamento das barras de apoio do lavatorio,

tanto em vista superior quanto em vista lateral.

9.6. Condicdes gerais para todas as barras de apoio

Os questionamentos apresentados neste topico devem ser aplicados a
todas as barras de apoio, tanto as das bacias sanitarias quanto as dos lavatorios,
das banheiras, dos chuveiros etc.

9.7. Acionamento de valvula de descarga em sanitario acessivel

Para os sanitarios acessiveis, o acionamento da valvula de descarga
deve ser, preferencialmente, por meio de sensor eletrbnico ou dispositivo
equivalente. Ainda que ndo seja conforme o recomendado pela Norma, deve
atender a critérios especificos, os quais sdo apresentados nos questionamentos

deste topico.
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9.8. Acessorios em sanitarios acessiveis

Os acessorios em sanitarios acessiveis devem atender as mesmas
exigéncias dos sanitarios coletivos, que basicamente consistem em estarem
localizados de maneira que todas as pessoas possam alcancar/usar
confortavelmente. Os espelhos, quando suas bordas inferiores s&o instaladas acima
de 0,90 m do piso, dificultam a utilizagao por criangas, pessoas de baixa estatura e

pessoas em cadeiras de rodas.

9.9. Banheiros acessiveis

Os banheiros diferem dos sanitarios por serem ambientes com
equipamentos para banho, tais como chuveiros ou banheiras. No caso de haver
banheiro na edificagdo, deve haver pelo menos um banheiro acessivel com entrada
independente e as pecas sanitarias acessiveis devem equivaler a, pelo menos 5%
do total de cada peca acessivel. E o mesmo raciocinio para sanitarios acessiveis. O
numero de chuveiros acessiveis deve equivaler a pelo menos 5% dos chuveiros
existentes na edificacdo, sendo, no minimo, um. Frisa-se que essa exigéncia

tambeém existia na vigéncia da vers&do 2015 da Norma.

As exigéncias para banheiros acessiveis s&o apresentadas nos
guestionamentos deste topico, detalhadamente.

9.10. Banheiras acessiveis

Da mesma forma das outras pecgas sanitarias, quando ha banheiras na
edificacdo, 5% delas, com no minimo uma, deve ser acessivel. No caso de haver

apenas uma, ela deve ser acessivel.

As exigéncias para banheiras acessiveis sdo apresentadas neste topico,
detalhadamente.
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9.11. Vestiarios acessiveis

O mesmo raciocinio referente aos demais ambientes deve ser feito para
os vestiarios. Quando ha vestiario na edificacdo, pelo menos 5% do total de cada
peca instalada, com no minimo uma de cada, deve ser acessivel. O vestiario

acessivel deve ter entrada independente do vestiario coletivo.

O vestiario com cabine individual acessivel deve ter uma superficie para
troca de roupas na posigéo deitada e deve possibilitar a transferéncia, ou seja, deve
haver o espago de um M.R.° (0,80 m x 1,20 m) ao lado da referida superficie. As

areas de circulacdo e manobra podem estar externas a cabina.

As outras exigéncias para vestiarios acessiveis sao idénticas as

referentes aos vestiarios coletivos.
10. PLANILHA 8 — SANITARIOS, BANHEIROS E VESTIARIOS COLETIVOS

Esta planilha se destina a analise das contrapartes coletivas dos
ambientes apresentados na Planilha anterior e foi dividida nos topicos apresentados

a sequir.

10.1. Sanitarios Coletivos

Nos sanitarios coletivos, deve haver, pelo menos, um boxe para pessoa
com reducdo de mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepgéo, o qual
deve possuir barras de apoio, entre outras exigéncias detalhadas nos
guestionamentos. Na versao 2020 da Norma, a instalagdo de bacias infantis para
uso de pessoas com baixa estatura e criangas em sanitarios coletivos passa a ser
uma recomendacdo. Cabe considerar, evidentemente, que se mostram

indispensaveis em sanitarios destinados ao uso infantil, como os de pré-escolas.

Os lavatérios coletivos devem poder ser usados por todas as pessoas,
inclusive as com mobilidade reduzida. Indica-se a ado¢do de Desenho Universal

6 Moddulo de Referéncia.
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(altura unica para toda a bancada), mas, caso isso ndo acontega, devem ser

observadas as exigéncias minimas da Norma para, pelo menos, uma das cubas.

Quando houver mictérios, pelo menos um deles ou o unico, caso haja
apenas um, deve ser adequado para o uso de P.M.R. e P.C.R., com barras de apoio
instaladas verticalmente, e deve ser posicionado o mais proximo possivel da entrada

do sanitario.

10.2. Comunicacao e sinalizagao

Os questionamentos de comunicagdo e sinalizagdo em sanitarios,
banheiros e vestiarios coletivos sdo, na sua maior parte, 0s mesmos para 0s

ambientes acessiveis, exceto por exigéncias especificas apontadas no subtitulo 9.2.

10.3. Lavatoérios e barras de apoio

Em geral, os questionamentos a serem respondidos para este topico s&o
similares aos ja descritos no subtitulo 9.5. Segundo as diretrizes do Desenho
Universal, lavatdrios coletivos devem poder ser usados por todas as pessoas. A
diferenca, neste caso, sdo os questionamentos relativos a presenga de multiplos

lavatérios, bem como o posicionamento das barras de apoio.

10.4. Condigoes gerais para todas as barras de apoio

Tendo em vista que deve haver barras de apoio nos sanitarios coletivos,
especialmente nos boxes e mictérios destinados a P.M.R., os questionamentos
referentes as condigdes gerais para todas as barras de apoio estdo presentes nesta
Planilha.

10.5. Acessorios em sanitarios coletivos

Os acessorios em sanitarios coletivos devem atender as mesmas

exigéncias dos sanitarios acessiveis, que basicamente consistem em estarem
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localizados de maneira que todas as pessoas possam alcancar/usar

confortavelmente, conforme ja mencionado em 9.8.

10.6. Banheiros coletivos

Os questionamentos para banheiros coletivos coincidem com varios itens
de banheiros acessiveis, excetuando-se as exigéncias especificas de ambientes
acessiveis, tais como: quantificagcdo minima, entrada independente, espago para
circulagdo e manobra de P.C.R. e barras de apoio nos boxes de chuveiros

acessiveis.

10.7. Vestiarios coletivos

Assim como no tépico anterior, os questionamentos para vestiarios
coletivos coincidem com varios questionamentos de vestiarios acessiveis,

excetuando-se as exigéncias especificas correspondentes.

11. PLANILHA 9 — EQUIPAMENTOS URBANOS E USOS ESPECIFICOS

Esta Planilha apresenta questionamentos que foram separados entre
equipamentos urbanos e ambientes de uso especifico. Como certos usos
especificos — uma biblioteca, por exemplo — podem configurar equipamento urbano
proprio ou estarem inseridos em outras edificagdes, como, por exemplo, uma
escola; foi feita a separagado, visando a auxiliar os responsaveis pelas vistorias.
Outros usos especificos que também podem se enquadrar em ambas as situagdes
sdo cinemas, auditérios e atividades de saude.

Cabe esclarecer que as exigéncias especificas por tipo de uso contidas
na Planilha 9 sdo um complemento e ndo substituem os demais questionamentos,

devendo ser aplicadas a edificagdo ou ao ambiente todas as Planilhas pertinentes.

A Planilha 9, por conter uma grande quantidade de questionamentos, foi

dividida em duas partes:
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Equipamentos Urbanos e Usos Especificos — Parte A:

* Bibliotecas.

* Cinemas, Teatros, Auditorios, Ginasios e similares.

» Salas de aulas.

* Restaurantes, Refeitérios, Bares e Similares.

* Piscinas.

Equipamentos Urbanos e Usos Especificos — Parte B:

* Servigos de Saude.

* Locais de Hospedagem.

* Locais de Esporte.

* Escolas.

* Estabelecimentos Comerciais.
* Estabelecimentos Bancarios.

* Delegacias, Penitenciarias e outros ambientes de segurancga.

11.1. Bibliotecas

Em bibliotecas, dois pontos devem ser pensados a respeito da

acessibilidade: o mobiliario e os recursos audiovisuais.

As bibliotecas devem oferecer servicos de apoio a pessoas com
deficiéncias auditivas ou visuais. Além disso, devem oferecer recursos audiovisuais,

publicagcdes em texto digital acessivel e publicagbes em Braille.
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Em relacdo ao mobiliario, as estantes devem estar posicionadas de
maneira a permitir a aproximagao, o alcance, a circulagdo e a manobra de pessoas

em cadeiras de rodas.

Para as mesas de estudo e os terminais de consulta (computadores),
pelo menos 5%, com no minimo um, de cada tipo de mobiliario, devem ser

acessiveis.

11.2. Cinemas, teatros, auditorios, ginasios e similares

Os questionamentos deste topico falam sobre as exigéncias de reservar
espacos para P.C.R. e assentos preferenciais as pessoas obesas, pessoas com
mobilidade reduzida e pessoas com deficiéncia visual.

Sempre que houver mobiliario para uma plateia assistir a um evento,
esses espacgos e assentos devem ser reservados e sinalizados, garantindo as
mesmas condigdes dos demais. Além disso, deve ser garantido assento para
acompanhante ao lado dos espacos para P.C.R e dos assentos preferenciais.

Ainda sao apresentados questionamentos referentes a circulagdo para
uso do palco, plateia e bastidores, ao sistema de comunicagéo e aos camarins, que,
quando existentes, devem garantir acessibilidade.

11.3. Salas de aula

As salas de aula, para serem acessiveis, devem estar localizadas em
rotas acessiveis. Em escolas, quando sao utilizadas cadeiras do tipo universitario
(com prancheta acoplada), pelo menos 1% das mesas, com no minimo uma em
cada duas salas de aula, deve ser acessivel, com areas de circulagdo e manobra

para pessoas em cadeiras de rodas’.

A Norma nao especifica a quantidade de mesas acessiveis nos casos em
gue a sala de aula possui mesas e cadeiras convencionais. Porém, existe, de todo

modo, a recomendacao, no item 10.15.5, de que o mobiliario interno seja acessivel.
7 Conforme item 10.15.6, da NBR 9050:2020.
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Ademais, é possivel inferir da legislagdo vigente que esses mobiliarios devem
atender aos principios de Desenho Universal, garantindo o uso por todas as

pessoas.

Nos estabelecimentos em que houver apenas uma sala de aula, esta
deve ser acessivel. Deve ser permitido também o alcance a lousa por todas as

pessoas.

11.4. Restaurantes, refeitorios, bares e similares

Em restaurantes, refeitérios, bares e similares, pelo menos 5% das
mesas, sendo no minimo uma, devem ser acessiveis para pessoa em cadeira de

rodas, devendo estar localizadas em rotas acessiveis.

Quando o local possui cardapios, um deles, no minimo, deve estar

disponivel em Braille e em texto com caracteres ampliados.

11.5. Piscinas

As piscinas de uso publico ou coletivo devem garantir algumas condigbes
de seguranga, para os usuarios em geral, e devem garantir o acesso a agua para
pessoas em cadeiras de rodas. Esse acesso pode ser feito por banco de
transferéncia, por degraus submersos, por rampa submersa ou por equipamento de

transferéncia.

Vale frisar, aqui, que o item 10.12, que trata de Piscinas, foi todo
reconfigurado na versédo 2020 da Norma, com inclusdo da Tabela 8. Agora, os meios
de acesso dependem do tipo de tanque. As exigéncias especificas sao

apresentadas nos questionamentos deste topico.

11.6. Servicos de saude

A Norma apresenta algumas exigéncias maiores para os locais de

servicos de saude. A quantificagdo dos sanitarios, que € de pelo menos 5% das
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pecas sanitarias para outras edificagdes de uso publico geral, passa a ser de, no

minimo, 10%.

Além disso, a Norma coloca que, pelo menos uma das salas, para cada
tipo de servigo prestado, deve ser acessivel e estar localizada em rota acessivel.

A Lei Brasileira de Inclusao ainda dispde que os ambientes de Internagao
(quartos, enfermarias etc.) e de Observacdo devem contar com espago adequado
para abrigar a permanéncia, em tempo integral, de acompanhante ou atendente

pessoal de pessoas com deficiéncia.

Mesmo edificagbes que n&o sejam estabelecimentos de saude,
eventualmente podem dispor de enfermaria. Se for o caso, devem ser aplicados, na

analise, os itens que forem cabiveis a esse ambiente.

11.7. Locais de hospedagem

Nos locais de hospedagem, os auditérios, salas de convengdes, salas de
ginastica, piscinas e outros ambientes ou equipamentos complementares devem ser

acessiveis.

Em relacdo aos dormitérios, para edificacbes construidas antes da
vigéncia do art. 45 da Lei n. 13.146/2015, pelo menos 10% dos dormitorios, com no
minimo um, devem ser acessiveis. Ja, para edificagcdes construidas a partir da
vigéncia do referido artigo, os principios de Desenho Universal devem ser
observados em todos os seus ambientes. Frisa-se que o referido artigo foi
regulamentado pelo Decreto n. 9.296/2018.

Destaca-se que a vigéncia do art. 45 da Lei n. 13.146/2015 é de 24
meses a partir do vigor da Lei. A referida Lei entrou em vigor apés decorridos 180
(cento e oitenta) dias de sua publicagéo oficial, ocorrida em 6 de julho de 2015.

Além das questdes espaciais de acessibilidade a serem observadas nos
dormitérios, um ponto muito importante a ser pensado, quando se trata de locais de

hospedagem, refere-se a sinalizagdo e comunicagdo. No caso de haver telefones,
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interfones ou similares, eles devem ser providos de sinal luminoso e controle de
volume de som, para facilitar a comunicagcdo de pessoas com dificuldades
sensoriais. Além disso, as instrugdes sobre a utilizacdo de equipamentos de
comunicagao entre o héspede e os demais servigos do local de hospedagem devem
ser impressas em Braille e em texto com letra ampliada e cores contrastantes, e

devem estar disponiveis aos hdspedes.

Alguns estabelecimentos que ndo sédo destinados ao uso especifico de
hospedagem podem dispor de alojamentos. Se for o caso, devem ser analisados os

itens pertinentes.

11.8. Locais de esporte

Nos locais para pratica de esportes, apenas campos gramados ou
arenosos nao precisam ser acessiveis, embora deva ser garantida a circulagado nas
areas para praticas de esportes em geral. As areas de quadras, vestiarios, sanitarios

e plateias devem ser acessiveis.

Nos locais para pratica de esportes, os vaos-livres das portas existentes
na rota acessivel, nos sanitarios e vestiarios devem ser de, no minimo, 1,00 m, para
possibilitarem a circulacdo de pessoas que utilizam cadeira de rodas do tipo
‘cambada’.

As plateias de ginasios ou arquibancadas devem destinar espagos
reservados para P.C.R. e assentos preferenciais, conforme questionamentos
referentes a Cinemas, Teatros, Auditorios, Ginasios e similares (subtitulo 11.2).

Os sanitarios, banheiros e vestiarios devem ser analisados pelos
guestionamentos das planilhas correspondentes.

11.9. Escolas

Tanto a Norma quanto o Decreto enfatizam a necessidade de que todos

os ambientes do estabelecimento de ensino devem ser acessiveis, inclusive salas
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de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios e instalagbes desportivas, laboratérios,

areas de lazer e sanitarios.

Deve haver, pelo menos, uma rota acessivel que interligue o acesso dos
alunos as areas administrativas, de pratica esportiva, de recreacdo e de
alimentacdo; e também as salas de aula, aos laboratorios, as bibliotecas, aos
centros de leitura e aos demais ambientes pedagdgicos.

Para parques infantis (playgrounds), muito comuns em escolas e pré-
escolas, indica-se, além da aplicagao da planilha, a consulta as normas ABNT NBR
16071-1:2012 a 16071-7:2012 (versdes corrigidas de 2-10-2012), no que couber.

Em complexos educacionais e campi universitarios, quando ha
equipamentos complementares, tais como: piscinas, livrarias, centros académicos,
locais de exposi¢des, pragas, bancos, ambulatorios, locais de hospedagem etc.,

estes devem ser acessiveis.

As salas de aula devem ser analisadas pela planilha correspondente.

11.10. Estabelecimentos comerciais

Normalmente, estabelecimentos comerciais localizam-se em edificagdes
privadas de uso coletivo. No entanto, podem existir também, as vezes, no interior de
edificagcbes de uso publico (cantinas, cafeterias, mercados publicos, lojas de
souvenires em museus etc.). As diretrizes deste item sdo aplicaveis em quaisquer

dos casos.

Resumidamente, pode-se dizer que, nos estabelecimentos comerciais,
pelo menos uma entrada deve ser acessivel; onde houver vestiarios, pelo menos um
deve ser acessivel; onde houver caixas de pagamento, pelo menos 5%, com no

minimo um, devem ser acessiveis.

Os critérios sdo apresentados com maior detalhamento nos

questionamentos deste topico.
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11.11. Estabelecimentos bancarios

Ha apenas um questionamento, que se refere a areas de bloqueio ou
dispositivos de seguranga para acesso. Neste caso, deve existir entrada alternativa,
vinculada a rota acessivel. Os balcdes e equipamentos de autoatendimento devem

ser analisados pela planilha correspondente.

11.12. Delegacias, penitenciarias e locais similares

Em delegacias, penitenciarias ou locais similares, os acessos, circulagdes
e a utilizagdo dos elementos e espagos permitidos ao publico em geral devem ser
acessiveis, desde que sem comprometer a seguranga. Deve haver, pelo menos, um
sanitario acessivel, para cada sexo, na area de atendimento ao publico. No caso de

reformas, € admitido apenas um, com acesso independente.

Quando ha refeitério, este deve ser acessivel. Quando ha parlatorio, pelo
menos 5%, com no minimo um, devem ser acessiveis tanto para os detentos quanto
para os visitantes. Além disso, deve haver, pelo menos, uma cela acessivel, dotada

de instalagbes sanitarias, localizada em rota acessivel.

12.  PLANILHA 10 — SINALIZAGAO VISUAL E TATIL NO PISO (ABNT NBR
16537:2016)

A versdo 2020 da ABNT NBR 9050 ndo mais dispde sobre sinalizacao
visual e tatil no piso, pois tal matéria foi normatizada pela ABNT NBR 16537:2016,
cuja primeira edi¢cdo foi publicada em 27 de junho de 2016. Atualmente, deve ser
considerada a “versédo corrigida 2", de 28 de maio de 2018.

Conforme ja mencionado, os questionamentos relativos a essa nova
Norma foram incluidos na lista de checagem, em Planilha especifica, a partir do
Parecer Técnico n. 93/2019/GAM/CAT.
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12.1. Geral

Questionamentos que se aplicam aos dois tipos de sinalizag&o tatil no
piso foram aqui agrupados. Esta se¢do aborda, principalmente, a existéncia ou n&o
dessa sinalizagao, se cumpre as funcdes descritas em Norma e se as propriedades,
o dimensionamento e o assentamento/fixacdo dos pisos tateis (ou relevos tateis

aplicados sobre pisos) estdo adequados.

E importante destacar a necessidade de contraste com o piso adjacente,
tanto tatil (piso ao redor sem texturas) quanto visual (cores contrastantes). Nao
apenas pessoas que n&o enxergam utilizam-se desse recurso como também

pessoas com baixa visdo, capazes de distinguir vultos e cores.

12.2. Sinalizacgao tatil de alerta em circulagoées verticais

Estes questionamentos referem-se a sinalizagdo de alerta (com relevos
circulares) no piso, em associagcdo com escadas, degraus isolados rampas,
elevadores e escadas rolantes. Para cada caso, ha diferentes parametros de

posicionamento e dimensionamento.

Esteiras rolantes costumavam ser incluidas neste item por sua
similaridade com escadas rolantes, mesmo quando n&o configuravam deslocamento
vertical. Porém, como ja mencionado, n&do sdo mais consideradas como opg¢des de
rota acessivel. Assim, cabe sinalizar com pisos tateis a rota acessivel disponivel
(vide item 6.10.5 da NBR 9050:2020).

12.3. Sinalizacao tatil de alerta em travessias e rebaixamentos

Neste topico, foram listados questionamentos relacionados a sinalizagao
no piso em travessias de pedestres, que contemplam diversos tipos de
configuragdes (rebaixamentos de calgadas, faixas elevadas etc.).
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12.4. Sinalizacao tatil de alerta em plataformas

Aqui, ha apenas um questionamento, relacionado a aplicagdo de

sinalizagao de alerta no limite de plataformas em geral.

E importante destacar que o meio-fio das calgadas, onde ndo ha nenhum
tipo de embarque ou atividade similar, ndo deve receber pisos de alerta ao longo de
sua extensdo. Sua presenga pode, por exemplo, induzir a travessia em local

inadequado.

12.5. Sinalizagao tatil de alerta para elementos suspensos

Estes questionamentos referem-se a sinalizagdo de alerta aplicada ao
redor de obstaculos suspensos, de forma a evitar que pessoas com deficiéncia

visual se choquem contra eles.

12.6. Sinalizagao tatil de alerta para posicionamento

Para adequada utilizacdo de determinados equipamentos e servigos por
pessoas com deficiéncia visual, &€ importante que esses usuarios sejam orientados a

se posicionar adequadamente em frente a eles, e o piso tatil de alerta cumpre esse
papel.

Os questionamentos abrangem: elevadores e plataformas de elevagao
vertical, balcdes de informagdes, bilheterias, maquinas de autoatendimento, entre

outros.

12.7. Sinalizagao tatil direcional - geral

Esta secdo aborda requisitos gerais para sinalizagdo direcional (relevos
lineares), tais como: adequacao da aplicagao, contraste e uniformidade.

Como cada ambiente ou edificagao apresenta diferentes necessidades de
orientagcdo espacial, as diretrizes para aplicagdo desses pisos s&o mais subjetivas.
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Porém, € possivel avaliar se as principais necessidades estdo sendo atendidas, e se

as escolhas feitas ndo conduzem os usuarios a riscos e obstaculos.

12.8. Mudancas de diregao em sinalizagao tatil direcional

7

A sinalizagao tatil de alerta é aplicada nas mudancgas de dire¢cdo e
interse¢cdes de caminhos formados por sinalizagdes tateis direcionais, e essa

interagdo € abordada neste tépico.

Ambos os tipos de sinalizagdo devem sempre harmonizar em cores,

dimensdes e outras caracteristicas previstas na Norma.

12.9. Sinalizagao tatil direcional para escadas e rampas

Estes questionamentos estdo relacionados aquela sinalizacdo que
conduz a escadas e rampas, quanto a sua continuidade e posicionamento, a

depender das propriedades do elemento com o qual interagem.

12.10. Sinalizagao tatil direcional para equipamentos e areas de

atendimento

Os questionamentos neste topico tratam da sinalizagdo direcional que
conduz a elevadores, plataformas de elevacado vertical, balcbées de atendimento,
bilheterias e maquinas de autoatendimento. Assim, interage diretamente com a
situacdo avaliada no topico “Sinalizacdo tatil de alerta para posicionamento”,

descrito no subtitulo 12.6.

12.11. Afastamentos para sinalizacao tatil direcional

By

Estes questionamentos estdo relacionados a distancia entre essa
sinalizagao e outros elementos edificados, bem como de areas com permanéncia ou

aglomeracéo de pessoas.
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12.12. Sinalizacao tatil direcional em calgadas e travessias

Sem duvida, esta € uma das aplicagdes mais usuais para esse tipo de
sinalizagcdo, devendo adequar-se a diversos requisitos listados nesse topico.

Em algumas situacbes, € possivel utilizar-se de referéncias edificadas
(muros, paredes etc.) como linhas-guias. No entanto, essa s6 € uma boa opgao
quando resultar em percurso seguro, desobstruido e sem excessivas interrupgdes.
Interrupgcdes ocasionais, quando existirem, podem ser supridas pela sinalizacao tatil

direcional. Quaisquer obstaculos nesse percurso devem ser removidos.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

E importante lembrar que os questionamentos ora elaborados ou
atualizados servem para facilitar a realizacdo de vistorias de acessibilidade em
edificagées de uso publico ou coletivo, ou, ainda, como orientagdo para fomentar a
elaboracdo de projetos arquitetbnicos acessiveis, tendo em vista a grande
quantidade de exigéncias e pormenores constantes nas legislagcbes e normativas
aplicaveis. De toda a forma, frisa-se que o profissional a utilizar o material
produzido deve, além da necessaria atribuicao profissional, possuir conhecimento
na area em questdo e deve buscar compreender e interpretar as exigéncias para

que possa fazer bom uso das planilhas.

Entende-se relevante orientar que, para elaboragao de projetos, indica-se
a implementacdo ndo so6 dos itens de Acessibilidade listados, mas também dos
principios de Desenho Universal, abordados no Anexo A da NBR 9050:2020.

Ainda, quando se trata de espaco construido, apenas textos ou respostas
a questionamentos néo sao suficientes para retratar a situagdo. Por isso, € sempre
importante que os relatorios de vistorias ndo se resumam ao preenchimento das
planilhas aplicaveis em cada caso, mas, sim, que sejam acompanhados de

observagodes e recursos graficos, tendo em vista a complexidade envolvida no tema.

Por fim, sugere-se que, antes de verificar a adequagdo de determinado
ambiente, o leitor obtenha a versdo mais recente da lista de checagem que
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acompanha este documento, disponivel no seguinte sitio eletrénico:

https://www.mpsc.mp.br/publicacoes-tecnicas/listagem-checagem-acessibilidade.

Nada mais havendo a acrescentar, encerra-se o0 presente parecer
técnico, nesta cidade de Florianopolis, aos 14 dias do més de junho do ano de
2021, impresso em 48 paginas assinadas digitalmente.
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