O QUE E O PROCON E QUAL
E A SUA FUNCAO?

3. Conciliagao:

Apods a notificacdo do fornecedor para
prestar informacdes sobre um fato que foi
relatado, é designada uma audiéncia de
conciliacdao para que as partes possam
chegar a um acordo. E possivel que uma
solucdo seja alcancada antes mesmo da
audiéncia, pelo contato do 6rgdo com a
empresa ou vice-versa.

4. Fiscaliza¢ao:
Os estabelecimentos comerciais sao fisca-

lizados e vistorias sao feitas para verificar
se existe violacdo de normas ou direitos.
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da influéncia disso para os consumidores.

6. Repressao:

2. Atendimento: Processos administrativos sdo instaura-
dos contra empresas infratoras, com a
aplicacao de penalidades e a formaliza-
cdao de compromissos de ajustamento de
conduta.
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O QUE E UMA PROMOTORIA
DE JUSTICA DO MINISTERIO
PUBLICO E QUAL E A SUA

FUNCAO?

3

L PAN
W\

A QUAL ORGAO O
CONSUMIDOR DEVE SE
REPORTAR EM CADA CASO?

As Promotorias de Justica de defesa do
consumidor s6 atuam em defesa de inte-
resses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos, ou seja, ligados a relevancia
social dos consumidores e ndo a interesses
estritamente individuais.

Exemplos de violacdes em que o Ministério
Publico pode ser acionado sdo publicidade
enganosa ou abusiva, clausulas abusivas
fixadas em contrato padrao, formacao de
cartéis ou boicotes a concorréncia, comer-
cializacdo de medicamentos falsificados,
imoveis irregulares e critérios abusivos
para reajuste de mensalidades escolares,
telefonia, abastecimento de agua ou ener-
gia elétrica. Todos esses exemplos dizem
respeito a interesses difusos ou coletivos.

Procon.




