Estado de Santa Catarina

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXAMBU DO SUL

INSTRUCAO NORMATIVA C.I. N.° 013/2022

Dispde sobre diretrizes de seguranca da
informacdo e diretrizes de boas praticas na
utilizacdo de midias sociais oficiais do Municipio
de Caxambu do Sul/SC.

A Controladoria Geral do Municipio de Caxambu do Sul, Estado de Santa
Catariana, no uso das atribuicbes que Ihe confere a Lei Complementar n°® 001/2019,
de 27 de marco de 2019, vem por meio desta Instrugdo Normativa regulamentar os

seguintes procedimentos:

Art. 1° Esta Instru¢do Normativa dispde sobre as diretrizes de seguranca da
informacéo e diretrizes de boas praticas para utilizagdo de midias sociais do municipio
de Caxambu do Sul.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao disposto nesta Instrucdo Normativa todos
0s 6rgaos do Poder Executivo municipal, em especial a assessoria de comunicagéo

social e servidores envolvidos com a publicidade institucional.
Art. 2° As midias sociais sdo sites e aplicativos que permitem conexao e
interagdo entre os usuarios, sendo midias sociais oficiais do Municipio de Caxambu do

Sul as seguintes:

a) Pagina do municipio: https://caxambudosul.atende.net/cidadao

b) Facebook do municipio:

https://pt-br.facebook.com/prefeituramunicipaldecaxambudosul/

¢) Instagram do municipio: https://www.instagram.com/caxambu_do_sul/

d) Canal do youtube do municipio:

https://www.youtube.com/@prefeituracaxambudosul845

e) Instagram do Departamento de Cultura do Municipio:
https://www.instagram.com/culturacaxambudosul/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3
D
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f) Facebook do Departamento de cultura do municipio:
https://www.facebook.com/people/Cultura-Caxambu-do-Sul-
SC/100068854974850/?mibextid=ZbWKwL

Paragrafo Unico: A adesdo de outras redes sociais sera previamente

comunicada ao chefe do poder executivo e a Diretoria de Comunicacao Social.

DAS PUBLICACOES

Art. 3° A realizagdo de quaisquer postagens, informacdes, comunicagdes nas
plataformas de midias sociais oficiais do Municipio devera ter carater educativo,
informativo ou de orientagéo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos,

em consonancia com o 81° do art. 37 da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico: A aparicdo de agente publico em postagem de midia oficial do

municipio, ndo caracteriza, por si s0, a promocao pessoal do agente.

Art. 4° As midias sociais do poder executivo municipal sdo de responsabilidade
da Assessoria de Comunicacgéo Social.

Paragrafo unico: As publicagbes postadas pelo departamento de cultura do

municipio serdo orientadas pela Assessoria de Comunicacao Social.

DA LIVRE MANIFESTACAO NAS PUBLICACOES EM REDES SOCIAIS

Art. 5° E livre a manifestacdo dos usuérios da rede mundial de internet nas
publicagbes realizadas nas redes sociais do poder executivo municipal, seja por
comentarios, ou através de outros recursos disponiveis, como curtidas,

compartilhamentos, entre outros.

Art. 6° A moderacdo de interacdo dos usuarios nos canais institucionais nao

afrontar& os direitos da livre manifestacdo do pensamento e expressao.
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DO PROCESSO DE EXCLUSAO DAS MANIFESTAGCOES

Art. 7° Sao vedadas publicacdes, inclusive, com a consequente exclusdo de

gualguer manifestacdo dos usuarios nas redes sociais que contenham:

I. Conteudo ofensivo, obsceno, pornogréafico, sexualmente sugestivo, abusivo,
discriminatério, difamatério, ameacador, de 6dio;

II. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de caréter
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

[ll. Recomendacdes profissionais ou que visem a promog¢do de produtos ou

empresas,

81° A Assessoria de Comunicacgdo do poder executivo municipal podera excluir,
ocultar, denunciar, ou recomendar a exclusdo de qualquer conteldo que possa ser

interpretado como uma das vedagfes deste artigo.

82° Constatado indicio de crime ou contravencdo penal, ato ofensivo,
deprecatério ou discriminatério, apés salvar a imagem do comentario (armazenar a
prova), poderd, cautelarmente, desativar os comentarios, quando a rede social
permitir, para que cessem toda e qualquer incitacdo de violéncia por parte dos

usuarios.

83° A Assessoria de Comunicagdo do poder executivo municipal podera utilizar,
desde que a rede social permita, filtros de palavras consideradas depreciativas e
ofensivas, a fim de evitar discursos de 6&dio, incitacdo a violéncia, crimes e

contravengdes penais.

84° Cabera a Assessoria de Comunicacao do poder executivo de Caxambu do
Sul comunicar a existéncia de indicios de crime ou contravencdo aos 0Orgaos

responsaveis.
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Art. 8° A Assessoria de Comunicagdo do poder executivo municipal podera
elaborar uma lista de palavras notadamente ofensivas, das quais devera valer-se para
efetuar o “bloqueio” ou “ocultacao” destas imediatamente apds tomar ciéncia de sua

veiculac@o nos canais oficiais do municipio.

81° A lista (rol de palavras) previstas no caput, devera ser exemplificativa e ndo

exaustiva, devendo a Assessoria de Comunicacdo manté-la atualizada.

82° O rol de palavras devera ser utilizado pelos agentes publicos vinculados a
Assessoria de Comunicacdo, no uso de suas prerrogativas, conforme definido nesta

Instrugdo Normativa.

DA INTERACAO COM OS USUARIOS NAS MIDIAS SOCIAIS

Art. 9° E recomendavel que as davidas enviadas pelas redes sociais — seja por

comentarios ou mensagens privadas — sejam sempre respondidas.

Paragrafo unico. Caso o servidor responsavel pelo canal institucional nas redes
sociais ndo saiba a resposta, deve encaminhar o usuario para contato com o setor

responsavel, informando os meios de contato.

Art. 10 Dependendo do tipo de informacdo que o usuario solicitar, a interagédo
gue estiver sendo feita por meio de comentéario publico deve ser direcionada para
mensagem privada a fim de respeitar as leis de privacidade e os dados pessoais do

usuario,

81° N&o devem ser solicitados dados pessoais (numeros de documentos, e-mail)

em comentarios publicos.
82° No caso de assuntos polémicos que geram discussdo entre os préoprios
usuarios nos comentérios, ndo é recomendéavel que o perfil institucional responda para

além do posicionamento oficial, se houver.

DA SEGURANCA DA INFORMAGAO
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Art. 11. A publicacdo de dados pessoais em redes sociais deverd observar o

disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e em normas
correlatas.

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Caxambu do Sul/SC, 02 de dezembro de 2022.
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Agente de Controle Interno
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